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Med TopDoc betegségbiztositas

Erkeztetés:

Partnerkod:

Szerz6d6 (ha maganszemély) Szerz6d6 (ha nem maganszemély)

Csaladi és uténeve: Neme:
Szlletéskori neve, ha eltér:
Sziiletési ideje (év, ho, nap): Sziiletési helye:
Allampolgarsaga: Foglalkozasa (tényleges tevékenysége):
Edesanyja sziiletéskori csaladi és uténeve:

Lakcime/ir. sz., helység:

utca, hdzszam, emelet, ajto:

Levelezési cim/ir. sz., helység

Cég teljes neve:

Cég cégjegyzék (azonosit okirat) szama:
Székhely, fidktelep cime/ir. sz., helység:
utca, hazszam, emelet, ajto:

Cég addszama:

Cégjegyzésre, képviseletre jogosult csaladi és utoneve:

Sziiletési ideje (év, ho, nap): Sziiletési helye:

Személyazonositd igazolvany, tipusa, szama, betdijele:

Ervényessége (v, hé, nap):

utca, hazszam, emelet, ajto:
Tel./fax: E-mail cim:
Személyazonositd igazolvany, tipusa, szama, betdijele: Ervényessége (év, hé, nap):

Lakcimigazol6 kartya szama, bet(jele: Adbazonosito jele:

Biztositas és dijfizetés kezdete:

) ; 1. biztositott Belépési kora év Dija: Ft
év hé 0 1 nap

Kockazatviselés lejarata: 2. biztositott Belépési kora év Dija: Ft
év hé nap 3. biztositott Belépési kora év Dija: Ft
Dijfizetés gyakorisaga: havi negyedéves féléves éves w LIEni S e = [P i
e . . ) . 5. biztositott Belépési kora év Dija: Ft

Dijfizetés médja: banki atutalas inkassz6 csekk P ]
Elsédijas csekk azonosito: Eves dij osszesen: Ft
Médositott éves dij: Ft

A Szerz6d6 és a biztositott nyilatkozata

1. A szerz6dé és a biztositott kijelenti, hogy a jelen ajanlatban és egészségi nyilatkozatban feltett kérdésekre adott valaszok a valésagnak megfelelnek,
azokat pontosan jegyezték le, valamint tudomasul veszi, hogy valétlan adatok kozlése vagy a valés adatok elhallgatasa a biztosité mentesiilését von-
hatja maga utan.

2. A szerz6dG és a biztositott felhatalmazast adnak a biztositonak a kozolt adatok ellendrzésére. A biztositott alairasaval hitelesitve felhatalmazza kezel6-
orvosait, az 6t kezel6 kérhazakat és egészségiigyi intézményeket, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat, az egészségbiztositokat és a tarsadalom-
biztositasi kifizetShelyeket, hogy az éltaluk nyilvantartott — a kockazat elvallalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggd, a biztositott
egészségi allapotéra és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkoz6 — adatokat a biztositénak, kérésére, atadjak.

3. A szerz6d6 és a biztositott hozzajarulnak, hogy a biztositasi szerz6dés adatait — a biztositott egészségi allapotara és a dijfizetésre vonatkozé adatokat
is beleértve — a biztosito teljes korlen kezelje, és a biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartdsa mellett harmadik orszagbeli (viszont)biztosi-
téhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8), tovabba a mindenkori ellatasszervezs szolgaltatohoz
tovabbitsa. Az ligyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése nélkil a biztositasi torvényben meghatarozott szerveknek is tovabbithatja. A
szerz6d6 és a biztositott hozzdjarulnak ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés adatai — a biztositott egészségi allapotara és a dijfizetésre vonatkozé ada-
tokat is beleértve — tovabbitasra keriljenek a biztositasi szolgaltatas nyujtasaban mindenkor részt vevs, EGT-tagallambeli és nem EGT-tagéllambeli kor-
hézak és orvosok részére is, masrészt hozzajarulnak ahhoz, hogy a mindenkori ellatasszervezd, az érintett kérhazak és orvosok a résziikre tovabbitott
adatokat — igy a biztositott egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat is — teljes korlien kezeljék. A szerz6d6 és a biztositott a titoktartasi kotelezettség
aléli felmentéssel hozzajarulnak ahhoz, hogy a mindenkori ellatasszervezé szolgaltatd, a kérhazak és orvosok a rendelkezésiikre all6, a biztositottra
vonatkozé adatokat — beleértve az egészségi allapotara vonatkozé adatokat is — a biztosité, valamint a mindenkori ellatasszervezé szolgaltaté szama-
ra tovabbitsak teljes kor(i adatkezelés céljabol. A szerz6déssel kapcsolatban — az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett szerveken tilmenéen — adat-
feldolgozdként jar el a viszontbiztosité Partner Reinsurance Europe SE (CH-8034 Zirich, Bellerivestrasse 36.) is.



. A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy az UNIQA Biztosité Zrt.-nek jogéban all a jelen egészségligyi vizsgalathoz kotott ajanlatot — a kot-
vény kidllitdsara jogosult szervezeti egységhez torténd — beérkezéstdl szamitott 60 napos hatéridén bellil indoklas nélkiil elutasitani. Az ajanlattal egy-
idejlleg beszedett dijelSleget az UNIQA Biztositd Zrt. jelen ajanlat elfogadasa esetén dijfizetésként betudja, az ajanlat elutasitasa esetén pedig a szer-
z6d6 részére visszautalja.

. A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy jelen ajanlat megtételekor a szerz6dési feltételekben meghatarozott ellatasszervezé szolgaltaté a
Best Doctors (Best Doctors Underwriting Iberia SL, ES-28010 Madrid, Calle Almagro 36.), amely a biztositéval kotott szerz6dés alapjan jogosult az
ellatas-szervezési tevékenység végzésére. A biztositonak jogéban all az adatfeldolgozok személyét, tovabba — a szerz6d6 téjékoztatasa mellett — az ella-
tasszervez6 szolgaltaté személyét a szerz6dés tartaman belil barmikor megvaltoztatni.

. Szbbeli kozlések vagy kikotések csak akkor érvényesek, ha azokat az UNIQA Biztosit6 Zrt. illetékes szerve irasban igazolja.

. A biztosité jelen ajanlaton kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a kockazatelbiralasi idS alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, gy az
ajanlatot a biztosit6 visszautasithatja, a kifejezett figyelemfelhivaséra és arra tekintettel, hogy az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazat-

viselés kortlményei alapjan nyilvanval6,hogy az ajanlat elffogadasahoz a kockézat egyedi elbiralasa sztkséges.

Déatum a szerz6d6 alairasa
1. Biztositott sajatkezd alairasa 2. Biztositott sajatkez( alairasa 3. Biztositott sajatkez( alairasa
4. Biztositott sajatkez( alairasa 5. Biztositott sajatkez( alairasa a tanacsado aldirasa, bélyegzéje
Csaladi és uténév: Sziiletéskori név: Neme:
Sziiletési id6: Sziletési hely: Edesanyja neve:

Lakcim: Ir. sz, helység, utca, hazszam, emelet, ajto:

Egészségi nyilatkozat
All-e On jelenleg, vagy volt-e On az elmdlt 10 évben kérhazi, jarébeteg vagy szakorvosi gyégykezelés, kontrollvizsgalat vagy megfigyelés alatt,
vagy végeztek-e Ondn diagnosztikai vizsgalatot* az alabb felsorolt betegségek barmelyikével kapcsolatban?

m rak vagy barmilyen rosszindulatd daganat a Hodgkin kort is ideértve igen nem
m barmilyen tumor vagy ciszta az agyban, a koponyaban vagy a gerincvel6ben igen nem
m leukémia vagy mas vérképzdszervi rendellenesség, amely egy hénapnal hosszabb tartami kezelést igényelt

(pl. anémia, lymphoma, myeloma, véralvadasi zavar, vérzékenység /hemofilia/, ér-eredetl /vaszkularis/ vérzési zavarok) igen nem
m barmely rékel6z6 allapot vagy kornyezetet el nem araszté (in situ) daganat, ideértve — de nem kizarélagosan —

a mell, a reproduktiv szervek, a hiigyhélyag vagy a prosztata rakel6z6 kérképeit igen nem
m béarmilyen szivbetegség (pl. szivroham, angina, szivizom-elfajulds, szivbillentyl zavarok, szivzorej, reumatikus laz;

NEM-mel felelhet, amennyiben Ont csak magas vérnyomas és/vagy magas koleszterinszint miatt kezelik) igen nem
m stroke vagy agyvérzés igen nem
m béarmilyen tipusi cukorbetegség (diabétesz) igen nem
* Amennyiben jelenleg diagnosztikai vizsgalatok eredményére var, kérjiik, csak azok megismerése utan téltse ki az egészségi nyilatkozatot annak valds és pontos kitoltése érdekében.
Déatum 4. Biztositott sajatkez alairasa
Csaladi és uténév: Sziiletéskori név: Neme:
Sziiletési id6: Sziiletési hely: Edesanyja neve:
Lakcim: Ir. sz, helység, utca, hazszam, emelet, ajto:
Egészségi nyilatkozat
All-e On jelenleg, vagy volt-e On az elmdlt 10 évben kérhazi, jarébeteg vagy szakorvosi gyégykezelés, kontrollvizsgalat vagy megfigyelés alatt,
vagy végeztek-e Onon diagnosztikai vizsgalatot* az alabb felsorolt betegségek barmelyikével kapcsolatban?
m rak vagy barmilyen rosszindulati daganat a Hodgkin kért is ideértve igen nem
m béarmilyen tumor vagy ciszta az agyban, a koponyaban vagy a gerincvel6ben igen nem
m leukémia vagy mas vérképzdszervi rendellenesség, amely egy hénapnal hosszabb tartamu kezelést igényelt

(pl. anémia, lymphoma, myeloma, véralvadasi zavar, vérzékenység /hemofilia/, ér-eredeti /vaszkularis/ vérzési zavarok) igen nem
m barmely rakel6z6 éllapot vagy kornyezetet el nem éraszté (in situ) daganat, ideértve — de nem kizarélagosan —

a mell, a reproduktiv szervek, a hiigyhdlyag vagy a prosztata rakel6z6 kérképeit igen nem
m barmilyen szivbetegség (pl. szivroham, angina, szivizom-elfajulas, szivbillenty( zavarok, szivzorej, reumatikus laz;

NEM-mel felelhet, amennyiben Ont csak magas vérnyomas és/vagy magas koleszterinszint miatt kezelik) igen nem
m stroke vagy agyvérzés igen nem
m barmilyen tipust cukorbetegség (diabétesz) igen nem

* Amennyiben jelenleg diagnosztikai vizsgalatok eredményére var, kérjiik, csak azok megismerése utan toltse ki az egészségi nyilatkozatot annak valés és pontos kitoltése érdekében.

Datum 5. Biztositott sajatkez( alairasa



Biztositott 3.

Csaladi és utonév: Sziiletéskori név: Neme:
Sziiletési id6: Sziiletési hely: Edesanyja neve:

Lakcim: Ir. sz, helység, utca, hazszam, emelet, ajto:

Egészségi nyilatkozat

All-e On jelenleg, vagy volt-e On az elmdlt 10 évben kérhazi, jarébeteg vagy szakorvosi gy6gykezelés, kontrollvizsgalat vagy megfigyelés alatt,
vagy végeztek-e Onon diagnosztikai vizsgalatot* az alabb felsorolt betegségek barmelyikével kapcsolatban?

m rak vagy barmilyen rosszindulatd daganat a Hodgkin kort is ideértve igen nem
m barmilyen tumor vagy ciszta az agyban, a koponyaban vagy a gerincvel6ben igen nem
m leukémia vagy mas vérképzdszervi rendellenesség, amely egy hénapnal hosszabb tartamu kezelést igényelt

(pl. anémia, lymphoma, myeloma, véralvadasi zavar, vérzékenység /hemofilia/, ér-eredetl /vaszkularis/ vérzési zavarok) igen nem
m barmely rakel6z6 éllapot vagy kornyezetet el nem éaraszté (in situ) daganat, ideértve — de nem kizarélagosan —

a mell, a reproduktiv szervek, a hiigyhélyag vagy a prosztata rakel6z6 kérképeit igen nem
m barmilyen szivbetegség (pl. szivroham, angina, szivizom-elfajulds, szivbillenty(i zavarok, szivzorej, reumatikus laz;

NEM-mel felelhet, amennyiben Ont csak magas vérnyomas és/vagy magas koleszterinszint miatt kezelik) igen nem
m stroke vagy agyvérzés igen nem
m béarmilyen tipusi cukorbetegség (diabétesz) igen nem

* Amennyiben jelenleg diagnosztikai vizsgalatok eredményére var, kérjiik, csak azok megismerése utan téltse ki az egészségi nyilatkozatot annak valos és pontos kitoltése érdekében.

Déatum 3. Biztositott sajatkez( aldirasa
Biztositott 4.

Csaladi és utonév: Sziiletéskori név: Neme:

Sziiletési id6: Sziiletési hely: Edesanyja neve:

Lakcim: Ir. sz, helység, utca, hazszam, emelet, ajté:

Egészségi nyilatkozat
All-e On jelenleg, vagy volt-e On az elmdlt 10 évben kérhazi, jarébeteg vagy szakorvosi gyégykezelés, kontrollvizsgalat vagy megfigyelés alatt,
vagy végeztek-e Onon diagnosztikai vizsgalatot* az alabb felsorolt betegségek barmelyikével kapcsolatban?

m rak vagy barmilyen rosszindulatd daganat a Hodgkin koért is ideértve igen nem
m barmilyen tumor vagy ciszta az agyban, a koponyaban vagy a gerincvel6ben igen nem
m leukémia vagy mas vérképzSszervi rendellenesség, amely egy honapnal hosszabb tartamu kezelést igényelt

(pl. anémia, lymphoma, myeloma, véralvadasi zavar, vérzékenység /hemofilia/, ér-eredetl /vaszkularis/ vérzési zavarok) igen nem
m barmely rakel6z6 éllapot vagy kornyezetet el nem éraszté (in situ) daganat, ideértve — de nem kizarélagosan —

a mell, a reproduktiv szervek, a hiigyhélyag vagy a prosztata rakel6z6 kérképeit igen nem
m béarmilyen szivbetegség (pl. szivroham, angina, szivizom-elfajulés, szivbillentyl zavarok, szivzorej, reumatikus laz;

NEM-mel felelhet, amennyiben Ont csak magas vérnyomas és/vagy magas koleszterinszint miatt kezelik) igen nem
m stroke vagy agyvérzés igen nem
m barmilyen tipusi cukorbetegség (diabétesz) igen nem

* Amennyiben jelenleg diagnosztikai vizsgéalatok eredményére var, kérjik, csak azok megismerése utan toltse ki az egészségi nyilatkozatot annak valds és pontos kitoltése érdekében.

Datum 4. Biztositott sajatkez( alairasa
Biztositott 5.

Csaladi és uténév: Sziiletéskori név: Neme:

Sziiletési idG: Szlletési hely: Edesanyja neve:

Lakcim: Ir. sz, helység, utca, hazszam, emelet, ajté:

Egészségi nyilatkozat
All-e On jelenleg, vagy volt-e On az elmdlt 10 évben kérhazi, jarébeteg vagy szakorvosi gyégykezelés, kontrollvizsgalat vagy megfigyelés alatt,
vagy végeztek-e Onon diagnosztikai vizsgalatot* az alabb felsorolt betegségek barmelyikével kapcsolatban?

m rék vagy barmilyen rosszindulatd daganat a Hodgkin kort is ideértve igen nem
m béarmilyen tumor vagy ciszta az agyban, a koponyaban vagy a gerincvel6ben igen nem
m leukémia vagy mas vérképzdszervi rendellenesség, amely egy hénapnal hosszabb tartamu kezelést igényelt

(pl. anémia, lymphoma, myeloma, véralvadasi zavar, vérzékenység /hemofilia/, ér-eredetii /vaszkularis/ vérzési zavarok) igen nem
m barmely rakel6z6 allapot vagy kérnyezetet el nem éraszt6 (in situ) daganat, ideértve — de nem kizarélagosan —

a mell, a reproduktiv szervek, a hiigyhdlyag vagy a prosztata rakel6z6 kérképeit igen nem
m barmilyen szivbetegség (pl. szivioham, angina, szivizom-elfajulas, szivbillentyl zavarok, szivzorej, reumatikus laz;

NEM-mel felelhet, amennyiben Ont csak magas vérnyomas és/vagy magas koleszterinszint miatt kezelik) igen nem
m stroke vagy agyvérzés igen nem
m barmilyen tipusi cukorbetegség (diabétesz) igen nem

* Amennyiben jelenleg diagnosztikai vizsgéalatok eredményére var, kérjik, csak azok megismerése utan toltse ki az egészségi nyilatkozatot annak valés és pontos kitoltése érdekében.

Datum 5. Biztositott sajatkez(i alairasa



(\ Nyilatkozat

UNIQA Biztositd Zrt.

U N I Q A 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 2386-060

A biztositérdl és az altalam valasztott Med TopDoc nevii betegségbiztositasi termékrél a biztositasi
szerz6dés megkotése eldtt tajékoztatast kaptam, és az altalam atvett dokumentumok tartalmat az ajanlat
alairasa el6tt megismertem.

Az atvett dokumentumok felsorolasa

1. Altalanos betegségbiztositasi feltételek 005

A Med TopDoc betegségbiztositas szerz6dési feltételei. Termékkdd: 210, 211
A Med TopDoc betegségbiztositas fliggeléke

Tajékoztatas a biztositordl

A Med TopDoc betegségbiztositashoz tartozo ligyféltajékoztatod

©® N & U A w D

Datum:

szerzGdé alairasa 1. Biztositott alairasa 2. Biztositott alairasa

2o 2 2 2 so 2

3. Biztositott alairasa 4. Biztositott alairasa 5. Biztositott alairasa

Jelen nyilatkozattal adott kifejezett hozzajarulasommal feltétel nélkiil beleegyezek abba, hogy az UNIQA Biztosité Zrt. marketing
tevékenység, valamint kozvetlen Uzletszerzés céljabdl elektronikus levelezés vagy mas egyéni kommunikaciés eszkoz atjan, és
postai Gton megkeressen. Jelen kdzvetlen megkereséshez adott hozzjaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkdil,
ingyenesen visszavonhaté névvel, sziiletési iddvel, lakcimmel és partnerkéddal ellatott és a kovetkez6 e-mail cimre megkiildott
nyilatkozattal: lemondom®@uniga.hu; postai Gton: UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74. ,Kozponti
szerz6dés-feldolgozasi osztély” cimre.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt hozzajarulas megadasa 6nkéntesen és megfelel§ téjékoztatas birtokaban tortént.

Datum:

a szerz6d4 alairasa



Med TopDoc betegségbiztositas

Ugyféltajékoztato

Tisztelt Partneriink!

Kérjiik, hogy biztositéasi ajanlatanak megtétele el6tt figyelme-
sen olvassa el az Onnek ajanlott termékiinkre vonatkozé jelen
tajékoztatonkat és a szerz6dési feltételeket.

Biztositonk az UNIQA Biztosito Zrt. A tarsasag székhelye:
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

A Biztosit6 Feliigyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

A biztositasi szerz6dés jellemzdire vonatkozé éltalanos ismere-
teket az Altalanos betegségbiztositasi Feltételek (tovabbiakban:
ABeF), a specialis tudnivaldkat pedig a Med TopDoc betegség-
biztositas kiilonos feltételei (tovabbiakban: KF) tartalmazzak.

A szerzGdési feltételekben szerepl$ informaciok kénnyebb fel-
lelhet&ségét az alabbi 6sszefoglaléval kivanjuk segiteni:

Egyéb tudnivalék

— A szerz6dés jellemzdire vonatkozé altalanos ismeretek - igy
tobbek kozott a biztositasi idészak és tartam meghatarozasa,
a biztosité kockazatviselésének kezdetére és megsz(inésére,
valamint a szerz6dés megsziinésére vonatkozé tudnivaldk
az ABeF 5-20. pontjaiban és a KF VIII. és IX. fejezeteiben sze-
repelnek.

— Az ABeF 28-44. pontja, valamint a KF I., 1L, lll., IV. és V. feje-
zete a biztositasi eseményeket és szolgaltatasokat tartal-
mazza, a kapcsolédé fogalmak magyarazataval egyiitt.

- A dijfizetésre vonatkoz6 feltételeket, az értékkovetési lehe-
t6séget az ABeF 48-63. pontja, valamint a KF X. fejezete sza-
bélyozza.

— A szolgaltatas igénylésének feltételeit, a szolgaltatasok tel-
jesitésének médjat az ABeF 65-76. pontja és a KF VII. feje-
zete foglalja Ossze.

— A biztosité mentesiilésérdl és a nem vallalhaté (kizart) koc-
kazatokrol az ABeF 77-83. pontja, valamint a KF VI. fejezete
tajékoztat.

— Az ABeF 84-90. pontja emeli ki a torvények &ltal meghata-
rozott, az Ugyfelek szamara fontos egyéb informaciékat, Ggy-
mint
e az adatok kezelésére, a biztositasi titokra, az adatok to-

vabbithatésagara a Biztositasi torvényben eléirtakat,
* a javaslatok, panaszok, észrevételek fogadasara kijelolt he-
lyeket, szervezeteket.

— A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu az alabbiak
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szerint: a 3. biztositasi idGszak utols6 napjat legkésSbb

60 nappal megel6zGen a biztosité irasban jelzi a szerzo-
dés meghosszabbitasanak lehetdségét tovabbi egy bizto-

sitasi id6szakra. Amennyiben a szerz6d6 a fenti idGpontot
megel6z6 30 napig nem jelzi a megsziintetési igényét, a
szerz6dés Gjabb 1 évre meghosszabbodik. A tovabbiak-
ban amennyiben a biztositasi évfordulét megel6z6
30. napig sem a szerz6dd, sem a biztosité nem intéz a
masik félhez ellenkezé tartalmu irasbeli nyilatkozatot, igy
a biztositasi szerz6dés tovabbi egy biztositasi id6szakra
folytatodik, de legkésébb annak a biztositasi id6szaknak
az utols6é napjan megsziinik, amelyben a biztositott a

85. életévét betolti.
Kiilon felhivjuk a figyelmét az alabbi altalanos tudnivalokra

— Ajelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az ligyfél
hozzajarulasa és a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.8-a és
155.8-a alapjan kezeli.

A biztosité jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval osszefliggéen tudoma-
sara jutott személyes, egészségi és lizleti adatok — torvényi
el6irasoknak megfeleld — teljes kord kezelésére. A biztositd ko-
teles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként ke-
zelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkil megtartani.

Az UNIQA Biztositd Zrt. részér6l adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft.,
az altala felkért orvosszakértd, tovabba a szamara a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-
séget végzd személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat
e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabdlyi feltéte-
lek szerint. Az tigyfél adatai kezelésérdl az adatkezelSnél tajé-
koztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezd adat-
kezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meg-
hatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, to-
vabba jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen biré-
saghoz fordulhat. A biztositasi titokkal, a biztosité adatkeze-
Iésével és az adatok tovabbitasaval kapcsolatos tudnival6kat
az ABeF 84-87. pontja tartalmazza.

- Az uigyfelek adatait a biztosit6 a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligye-
lethez, nyomozoéhatdsaghoz és ligyészséghez, birdsaghoz, a
nyomozohatésag, az ligyészség és birésag altal kirendelt
szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljaré
kozjegyz6hoz, a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzé altal ki-
rendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szol-
galathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz,
egészségiigyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkdzok alkalma-
zasara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szervhez,
viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositasban részt vallalé biztosi-
téhoz, dllomany-atruhazéaskor az atvevd biztositéhoz, fidkte-
lep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositas-



kozvetitéhoz, szaktanacsadohoz, a biztositd altal kiszervezett
tevékenységet végzd partnerhez, alapvet6 jogok biztoséhoz,
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz,
a pénzmosas megel&zésérdl és megakadalyozasardl szol6 tor-
vényben meghatérozott feladatkorével 6sszefiiggésben eljard
magyar b(iniild6z6 szervhez vagy nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi biiniild6z6 szervhez. A biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sek végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettség is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a fel-
lgyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont alapu feliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziligyi csoport
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iranyito tagja részére torténd atadasa.

A szerz8désre vonatkozé ajanlat alairdsaval a szerz6dé és a

biztositottak hozzajarulnak, hogy adataikat a biztosit6 harma-

dik orszagbeli (viszont)biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkeze-

I6h6z) tovabbithassa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez

kapcsoléddan egészségiigyi kezelése szempontjabdl széba

jové intézményeknek tovabbitsa.

A fogyaszté(lgyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével

Osszefliggd panaszat széban (személyesen, vagy telefonon)

és irasban (e-mailben) egyarant el6terjesztheti az alabbiak

szerint:

Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint

a cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein mikods tigyfél-

szolgalati irodakban - tigyfélfogadasi idében, személyesen

(meghatalmazottja dtjan); vagy telefonon, az alabbi telefon-

szamokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kdzponti tgyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepld - fidktelepein
mikodé ugyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy
telefaxon a +36 (1) 2386-060 fax szamra, valamint elekt-
ronikus levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlk feltlintetni a Pa-
naszmenedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyair6l [Panaszkezelési Szabélyzat] a
www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint
a szabdlyzat szovege megtalalhaté a biztosité cégnyilvantar-
tasban szerepld fidktelepein miikodd tigyfélszolgalati irodai-
ban is.
Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi
szerzG6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl.
kértérités 6sszege, vagy annak elutasitasa) és megsziinésével
kapcsolatosan kerilt a biztosité altal elutasitasra, gy a fo-
gyaszto(ligyfél):
a) a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36 1 4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy
b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezé birésagnal
élhet jogorvoslattal.
Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszban az Ggyfél
a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz616
2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi ren-
delkezéseinek megsértését sérelmezi, gy az MNB [1534 Bu-
dapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 1 4899-100, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezde-
ményezheti.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele,
hogy az ligyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi
jogorvoslat kezdeményezését megel6zden, a biztositonal koz-
vetlendl megkisérelje a vitas tigy rendezését és az is, hogy a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint is fogyasztonak
mindsiljon!

Koszonjiik, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



Altalanos betegségbiztositasi feltételek 005

Jelen altalanos feltételek (ABeF) ellenkezd szerzédéses kikotés hi-
anyéaban az UNIQA Biztosit6 Zrt. (1134 Budapest, Rébert Kéaroly
krt. 70-74.) — tovabbiakban: biztosito — azon betegségbiztosi-
tasi szerzGdéseire érvényesek, amelyeket ezen feltételekre hivat-
kozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a szerz&désekhez kap-
csolédo kilonos feltételek és a hatalyos magyar jogszabélyok az
iranyadék. Amennyiben a szerz6déshez tartozé kiilonds biztosi-
tasi feltételek eltérnek a jelen altalanos feltételektdl, Ggy a kiilo-
nos feltételekben meghatérozottak a mérvadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
TUDNIVALOK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1. A BIZTOSITO a biztositasi dij ellenében a szerz6désben és
annak kiilonos feltételeiben meghatérozott szolgaltatasok
teljesitésére vallal kotelezettséget.

2. ASZERZODO az a személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.
2.1. A szerzédésre vonatkozd jognyilatkozatok megtétele

a szerz6d6 joga és kotelessége.

2.2. A biztosit6é a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak te-
kinteni, ha azokat valamely szervezeti egységéhez
irasban eljuttattak.

2.3. Abiztosité nyilatkozatait a szerz6d6nek juttatja el, me-
lyek tartalmardl és a szerz6dést érintd valamennyi val-
tozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrol a szerz6dé ko-
telessége a biztositottat tajékoztatni.

3. A BIZTOSITOTT az a természetes személy, akire a biztosité
kockazatviselése vonatkozik.

3.1. Aszerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a bizto-
sitott irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

3.2. Ha a biztositott kiskord, és a szerz6dést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorld sziilGje koti meg, a szer-
z8dés érvényességéhez a gyamhatésag jovahagyasa
sziikséges.

3.3. Haaszerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott
a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6-
désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa
nem szlikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megil-
letd jogok és az &t terheld kotelezettségek Gsszessége
a biztositottra szall at.

3.4. Biztositott személy nem lehet az, aki az ajanlat ala-
frasakor nyugdijas, rokkantsagi nyugdijas, rehabilita-
ci6s jaradékos, baleseti jaradékos vagy baleseti rok-
kantsagi nyugdijas, vagy munkaképesség csokkenés,
illetve Ossz-szervezeti egészségkarosodas megallapita-
sara iranyulé kérelmet nydjtott be a mindenkor ille-
tékes hatésagokhoz.

4. A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.
4.1. A biztositott életében esedékes szolgaltatas kedvez-

ményezettje a biztositott.

4.2. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz
cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatko-
zattal jel6lheti ki, és a biztositasi esemény bekovetke-
zéséig barmikor ugyanilyen forméaban a kijelolését
visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biz-
tositott a szerzddd fél, mindezekhez a biztositott iras-
beli hozzajarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha be-
mutatéra sz6l6 kotvényt allitottak ki, a kedvezménye-
zett késGbbi kijelolése akkor 1ép hatalyba, ha a kétvényt
megsemmisitették és Uj kotvényt allitottak ki.

Ha a szerz6dé fél a biztositotthoz vagy a kedvezmé-
nyezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezett-
séget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését
folyamatosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett ki-
jelolését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni
azon személy hozzéjarulasa nélkil, akinek részére a
kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé fél nyilatko-
zatérdl a biztositét tajékoztatni kell.

A kedvezményezett kijel6lése hatélyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte
el6tt meghal vagy jogutéd nélkil megsznik.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE
A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

5. A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6d6 a biztositod-
hoz intézett irasbeli ajanlattal kezdeményezi.

6. Ajanlat tehetG alapbiztositasra és kiegészit6 biztositasra.
ALAPBIZTOSITASNAK tekintend6k azok a biztositasok, melyek
onallé szerz6désként is megkdthetSk és fenntarthatok.
A KIEGESZITO BIZTOSITASOK csak valamely alapbiztositashoz
kapcsoldddan kothetdk és tarthatok meg.

7. Abiztosito a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkozatot és
orvosi vizsgalatot is kérhet.

8. AszerzGdés Ugy jon létre, hogy a biztositd az ajanlat és a hoz-
zatartoz6 nyilatkozatok alapjan kockazatelbiralast végez,
majd az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot (KOTVENYT) allit ki.
A biztositési fedezetet igazolé dokumentum a KOTVENY.

9. A biztositénak — kockéazatkezelési szempontok miatt — joga-
ban all az ajanlaton szereplénél magasabb dijat megallapi-
tania, illetve az ajanlatot egyéb médositasokkal elfogad-
nia. Lényeges eltérések esetén a biztosité ezekre a szerz6dé
figyelmét a kotvény kiadasakor frasban felhivja. Ha a kot-
vény tartalma az ajanlattol eltér, és az eltérést a szerz6d® ti-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zen6t napon beliil irasban nem kifogasolja, a szerz6dés a
kotvény tartalma szerint jon létre.

A biztositénak jogaban &ll az ajanlatot, annak — a kétvény
kiallitasara jogosult szervezeti egységéhez torténd — beér-
kezését kdvetd 15 napon belill, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészségiigyi kockazatfelmérésre van sziikség a beérkezést
kovets 60 napon beliil indoklas nélkl elutasitani.

A szerz&dés akkor is Iétrejon, ha a biztosité az ajanlatra,
annak beérkezését kovetd tizenot napon belill, ha az ajanlat
elbiralasahoz egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség
a beérkezést kovetd 60 napon beliil nem nyilatkozik.

Biztositasi szerz6dés kothetS hatarozott vagy hatarozat-
lan tartamra.

A szerz6dés kezdete és — hatarozott tartami szerzGdés ese-
tén — a lejarata a kotvényen ekként megjelolt napok. Hata-
rozott tartamu szerz6dés esetén a biztositas tartama a kez-
det és lejarat kozotti id6szak.

A biztositasi évfordulé a szerz6dés kezdetét kdvetéen min-
den évben a koétvényen ekként megjeldlt hénap és nap.

Az elsé biztositasi idGszak a szerzdés kezdetétdl az elsé
biztositasi évforduléig terjed6 idétartam, amennyiben a
szerz6dés kezdetének hénapja és napja megegyezik a biz-
tositasi évfordul6ként megjeldlt hénappal és nappal. Ellen-
kezd esetben az elsé biztositasi id6szak a szerz6dés kezde-
tétél a masodik biztositasi évforduldig terjedd idétartam.
A tovabbi biztositasi idGszakok a biztositasi évforduldk ko-
z06tti egy éves idGtartamok.

//////

szak a szerz6dés kezdete és lejarata (73. pont) kozotti id6szak.

A SZERZODES HATALYBA LEPESE

16.

17.

A biztositas az azt kovetd nap 0 6rajatdl Iép hatalyba, ami-
kor a szerz6d6 az els6 vagy egyszeri dijat a biztosité szam-
lajara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij meg-
fizetésére vonatkozdan halasztasban allapodtak meg, fel-
téve, hogy a szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon.

ez

Ha a szerz6d6 a dijat a biztosité képviselSjének fizette, a
dijat legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon
a biztosit6é szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek

kell tekinteni.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

18.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hataly-
ba Iépésével egyidejlileg kezdédik.

A SZERZODES MEGSZUNESE

19.

A biztositasi szerz6dés (és a biztosité kockazatviselése) az
alabbi esetek barmelyikében megsziinik:

20.

19.1. hatarozott tartamu szerzGdés esetén annak lejarataval,

19.2. a biztositott halalaval,

19.3. dijnemfizetés esetén, (54. pont),

19.4. a szerz6dés felmondasaval (20., 26., 47. pont),

19.5. egyéb, a szerz&déshez tartozé kiilonos feltételekben
meghatarozott esetekben.

A biztositasi szerz6dés a szerz6dd részérdl a biztositasi év-
forduléra — de legkorabban az elsé biztositasi id6szak végé-
vel — mondhaté fel. A felmondast 30 nappal a biztositasi év-
fordul6 el6tt irasban kell megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

21.

22.

23.

24.

25.

A biztositas szerz6dés (és a biztosit6 kockazatviselése) meg-
sz(inik

A szerz6dGt és a biztositottat egyarant KOZLESI KOTELEZETT-
sEG terheli, amelynek értelmében a szerz6déskotéskor ko-
telesek a biztositas elvéllalasa szempontjabdl Iényeges min-
den olyan kérllményt a biztositéval k6zolni, amelyeket is-
mertek vagy ismernitik kellett. A biztosité irasban feltett kér-
déseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a felek
kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A kozlési kotelezettség a biztositd altal vallalt kockazat nagy-
sagat befolyasol6 szerz6désmodositaskor, igy kiilonosen
az 62. pontban meghatarozott értékkovetéskor is terheli a
biztositottat és a szerz6dét.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellenérzésére, és e cél-
bdl a biztositott egészségi allapotéra, tevékenységére, élet-
koriilményeire vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel, és

s

orvosi vizsgalatot is elSirhat.

A biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt keletkezett, a biztosi-
tottat érint6 egészségi panaszokat, betegségeket és baleseti
kovetkezményeket a szerz6ddének, illetve a biztositottnak
kozolnie kell a biztositasi szerz6dés megkotése elstt. A koz-
Iések alapjan a biztosité jogosult az altaldanos és a kilonos
feltételektdl eltérd szerzddési feltételeket szabni (tobbek ko-
z6tt potdij, kockazatsziikités vagy kockazatkizaras alkal-
mazasa), amelyek a biztositasi kotvényen feltiintetésre ke-
rilnek.

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazast adnak a biztosi-
ténak a kozolt adatok ellendrzésére. A biztositott alairasaval
hitelesitve felhatalmazza kezelGorvosait, az 6t kezel6 kérha-
zakat és egészséguigyi intézményeket, az Orszagos Egész-
ségbiztositasi Pénztarat és a tarsadalombiztositasi kifizets-
helyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a kockézat elvalla-
lasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével Ossze-
fliggd, a biztositott egészségi éllapotara és egészségbizto-
sitasi ellatasaira vonatkozdé — adatokat a biztositénak, kéré-
sére, atadjak.

A szerz8d§ és a biztositott a szerz6dés tartama alatt 15 na-
pon beliil kdteles irdsban bejelenteni a biztositott foglalko-
zasanak, szabadidds tevékenységének, a vallalt kockazatra
(példaul balesetveszélyre) haté lényeges megvaltozasat.



26. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést elfogadasat érint6, a szerz6dés hatalyba lépését
megel6z6en mar fennallott 1ényeges koriilményekrél (igy
példaul a biztositott egészségi allapotéaval kapcsolatos ko-
rilményrdl), tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Ié-
nyeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koril-
mények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredmé-
nyezik, tovabba ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil
létrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a biztositd al-
talanos szerzddési feltételétdl, a biztositd a szerzddés létre-
jottétdl szamitott tizenodt napon bellil javasolhatja, hogy a
szerz6dést az altalanos szerz&dési feltételeknek megfelelGen
modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra tizenot napon belll nem valaszol, a biztosit6 az
elutasitastol vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl sza-
mitott tizenot napon belil a szerz6dést harminc napra irs-
ban felmondhatja.

27. A szerz8d6 és a biztositott koteles 5 munkanapon beliil
frasban bejelenteni a szerz6désben rogzitett adatainak (k-
I6n0s tekintettel: lakcim, név) megvaltozasat.

A BIZTOSITASI ESEMENYHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK

28. BIZTOSITASI ESEMENY a szerz6déshez tartoz6 kiilonos feltéte-
lekben ekként meghatarozott esemény.

29. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS a biztositonak a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor — a kiilonos feltételek szerint — fel-
Iépd kotelezettsége.

30. Aszolgaltatas pénzben vagy mas médon (példaul az ellata-
sok szamaban) kifejezett kezdeti értékét, azaz a BIZTOSITASI
OSSZEGET, illetve a SZOLGALTATAS MENNYISEGET és MINOSEGET
a szerz6d6 hatarozza meg az ajanlattételkor, ha azt a kiilo-
nos feltételek masként nem szabalyozzék. A szolgaltatas
nagysaga a szerzGdés tartaman belil a kilonos felté-
telekben szabalyozott esetekben valtozhat.

31. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl BALESETNEK mindsdil
a szerz6dés hatalybalépését kévetden, a szerz&dés fenn-
allasa alatt a biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépé kiilsé
behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott elhalalozik,
testi sériilést vagy maradand6 egészségkarosodast szenved.

32. Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl BETEGSEGNEK mind-
sl az orvostudomany éltalanosan elfogadott allaspontja
szerinti rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai al-
lapot, amely objektiv tlineteket mutat.

33. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl MUTETNEK mindsiil
minden olyan — orvos altal — az orvosi szakma szabdlyai sze-
rint orvosilag indokoltan végzett sebészeti beavatkozas,
amelyet gyogyitas vagy a betegség megallapitasa céljabdl
hajtottak végre.

34. Jelen feltételek szempontjabél KORHAZNAK mindsiil az egész-
ségligyi ellatas orszagaban illetékes hat6sag és szakmai fel-

35.

36.

37.

38.

39.

40.

ligyelet — Magyarorszagon a magyar tisztiorvosi szolgalat —
altal elismert, engedélyezett fekvSbeteg- ellatast nyjté in-
tézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all,
feltéve, hogy allandé orvosi jelenlétet biztosit, megfelel di-
agnosztikai és terapias lehet8séggel rendelkezik, kizardlag
az orvostudomany altalanosan elfogadott médszereit alkal-
mazva miikodik, és kortorténetet vezet. Jelen biztositas
szempontjabd6l nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végez-
nek — a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfir-
dék, gyogyudulsk, alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmé-
nyek, az elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, a geri-
atriai intézetek, illetve a kérhéazak fenti jellegl szolgaltatast
nyUjté osztalyai és a szocialis otthonok.

Jelen feltételek szempontjabdl MAGYAR MAGANKORHAZNAK mi-
ndsiil az a magyar tisztiorvosi felligyelet altal engedélyezett
és kérhazi besorolast kapott fekvébetegek szamara fenntar-
tott egészséguigyi intézmény, amely allandé orvosi iranyitas
és felligyelet alatt all, és az egészségligyi ellatasok koltségeit
az Orszagos Egészségpénztar nem vagy csak részlegesen fi-
nanszirozza.

KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES jelen biztositasi feltételek
értelmében minden olyan, kérhazban torténd, az illetékes
minisztérium és a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott szakmai testiiletek altal elismert, legalabb
24 6ras folyamatos kérhazi benttartézkodast szlikségessé
tevd orvosilag indokolt gydgykezelés, amely megbetegedés
megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult &llapotromlas szinten tartasa vagy javitasa céljabol
a biztositott kdzvetlen vizsgélatara, kezelésére, apolasara,
orvosi rehabilitacidjara iranyul.

JAROBETEG GYOGYKEZELESNEK mindsil jelen biztositasi felté-
telek értelmében minden olyan, betegség vagy baleset
kovetkezményeként sziikségessé valt, az illetékes miniszté-
rium és a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatéro-
zott szakmai testiiletek altal elismert, orvosilag indokolt,
egészségugyi ellatas keretében igénybe vett kezelés, ami
nem jar kérhazi bentfekvéssel.

KERESOKEPTELENSEGNEK mindsil jelen biztositasi feltételek ér-
telmében az az allapot, amikor a biztositott sajat betegsége
vagy balesete miatt keresé tevékenységét — orvosilag indo-
koltan — nem képes ellatni. A keres6képtelenség tényét és
idGtartamat a mindenkor hatélyos jogszabélyok rendelke-
zéseiben meghatarozott orvosnak igazolnia kell.

MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS a jelen feltételek szerint a
biztositott olyan egészségkarosodasa, amely testi vagy szell-
emi teljesit6képességének végleges csokkenésével vagy vég-
leges anatémiai elvaltozassal jar6 maradandé funkcio-
kérosodasaval jar.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO a jogszabaly alapjan egészség-
ligyi szolgaltatés nydjtasara jogosult természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiség nélkiili szervezet, aki, illet-



41.

42.

43.

44,

ve amely az egészségiigyi hatésag (magyar tisztiorvosi és
szakmai felligyelet) altal ekként elismert, és akinek, illetve
amelynek a miikodése engedélyezett Magyarorszagon.

(ORVOSI) VIZSGALATNAK mindsiil minden olyan egészségligyi
tevékenység, amelynek célja az egészségi allapot felmérése,
az egészség megGrzése, a betegségek, sériilések, egészség-
karosodasok, baleseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk
felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozésa, prog-
nézisuk, valtozasuk megallapitasa, a gydgykezelés eredmé-
nyességének ellenérzése.

SZUROVIZSGALAT az a vizsgalat, amelynek célja betegség tu-
neteit nem mutaté (tlinetmentes) személy esetleg fennall6
betegségeinek vagy kérmegel6z6 allapotéanak — ideértve a
betegségre hajlamosité kockézati tényezdket is — korai fel-

ismerése.

DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK azok a vizsgalatok, amelyeknek
célja a panaszok, a kértorténet és a fizikalis vizsgalat alap-
jan diagndzis felllitdsa, meghatérozasa illetve felmerdilt di-
agnozis alatamasztasa.

SURGOSSEGI ELLATAS: az egészségi allapotban bekovetkezett
olyan valtozas egészségiigyi ellatasa, amelynek hianyaban
a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sdlyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

A BIZTOSITASI Di)

A BIZTOSITAS DiJA

45.

46.

47.

A biztosit6 a biztositasi szerz&désben szereplé kotelezet-
tségek teljesitését a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositas dijat a szolgaltatas jellege, tartalma és a bizto-
sitasi 6sszeg mellett tobbek kozott a biztositas tartama, a
biztositott kora, neme, egészségi allapota, foglalkozasa és
szabadidds tevékenysége hatarozza meg.

Amikor a biztositasba bevont gyermek betélti a 18. életévét,
a kovetkez6 hoé elsejétdl kezdve a felnéttekre esedékes dij
fizetendé.

Amennyiben a biztositas kockazati viszonyai megvaltoznak
- igy tobbek kozott az atlagosan varhato élettartam, a szol-
galtatasok igénybevételi gyakorisaga vagy értéke —, akkor
gaban all a biztositasi dijat megfeleléen mddositani, kivéve
a biztositott életkora el6rehaladasabél szarmazé természe-
tes egészségromlast. A dij médositasarél a biztosité a biz-
tositasi id6szakot megel6z6 45. napig — kiilon vagy az egyi-
dejli értékkovetésrdl szol6 tajékoztatasban (57-63. pont) —
értesitést kild a szerz6dének. Amennyiben a szerz6dé 30
napon belll irdsban elutasitja a dijnak a kockazati viszonyok
megvaltozasabdl fakadé médositasat, illetve nem az ennek
megfelelen emelt dijat fizeti meg, a biztosit6 jogosult a

szolgaltatasokat megfeleléen csokkenteni, illetve médosi-
tani vagy a szerz6dést felmondani.

A BIZTOSITASI Di) FIZETESE

48.

49.

50.

51.

52.

53.

A biztositas EGYSZERI vagy FOLYAMATOS (rendszeres) dijfize-
tésd lehet.

Az egyszeri dijas szerz&dés teljes dijat, illetve a folyama-
tos dijfizetésl szerz6dés elsd biztositasi idészakra vonatkozd
dijat, az ajanlattételkor kell medfizetni. A biztosité az elsd
dijat, illetve az egyszeri dijat kamatmentes dijelSlegként ke-
zeli. Amennyiben a szerz&dés 1étrejon, a biztosité a dijeld-
leget — a biztositasi kotvény szerinti kezdeti naptél érvénye-
sen — a biztositasi dijba beszamitja, az ajanlat elutasitasa ese-
tén pedig visszautalja a szerz&dének.

A folyamatos dijfizetési biztositas folytatolagos dijai éves
dijak, amelyek a biztositasi id6szakok elsé napjan elére ese-
dékesek.

A biztosité — pétdij ellenében — hozzéjarulhat az éves dij
részletekben torténd fizetéséhez. A pétdij mértéke — tob-
bek kozott — a dijfizetés gyakorisagatol és modjatol figg, és
a tartamon belil valtozhat. Részletfizetés esetén a dijak a
megfeleld részletfizetési id6szak elsé napjan, elére esedé-
kesek.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz&dé a biztositasi évfordu-
I6kon megvéltoztathatja, amennyiben erre iranyulé kérését
a biztositasi évforduld el6tti 45. napig irasban jelzi a bizto-
siténak, és a biztosité ahhoz hozzajarul.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a
kovetkez8 biztositasi évforduldig jaré dij megfizetését ko-
vetelheti.

A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

54.

55.

56.

Amennyiben a szerzd6 a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dd felet
a felszolitas elkildésétdl szamitott harminc napos péthatar-
id6 tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség nap-
jara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosité
a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

A szerz6d6 - a biztositott életben léte esetén — a biztosito
el6zetes hozzajarulasaval 120 napon beliil - késedelmi
kamataival egyiitt — pétolhatja az elmaradt dijakat. A bizto-
sité hozzajarulasat djabb kockéazatelbiralas eredményétdl is
fliggdvé teheti. A biztositd kockazatviselése (az eredeti tar-
talommal és Osszeggel) a teljes hatralék befizetését kovetd

nap 0. 6rajatél kezdGdik djra (reaktivalas).

Reaktivalasra a szerz&dés tartaman beliil legfeljebb két al-
kalommal van lehet8ség.



ERTEKKOVETES

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Az értékkovetés a folyamatos dijfizetésl biztositas szolgal-
tatasanak - dijemelés vallalasa ellenében torténé — no-
velése.

A biztosité a szolgaltatas, illetve dij emelésére (indexalasra)
évente egyszer, a biztositasi évforduléval tehet ajanlatot,

melyrél a biztositasi évfordulét megel6z6 45. napig kiild ér-
tesitést.

A biztosité az értékkovetés médjanak szabalyait a biztositasi
szerz&dés kiilonos feltételeiben hatdrozza meg.

A szerz6ddnek jogaban all az emelést a biztositasi id6sza-

~_

kot megel6z6 30. napig irdsban visszautasitania.

Amennyiben a szerz6dé a 60. pontban jelzett hatariddig
nem utasitja vissza az emelést, a szerz6dés az értesitésnek
megfelel6en mddositasra keriil. A biztositasi 6sszeg (szolgal-
tatas) emelése az emelt dij befizetésével valik érvényessé.

Amennyiben a szerz6dd a biztosité altal meghatarozottnal
nagyobb mértékl emelést kér, a biztositonak jogaban all
azt elutasitani, vagy annak elfogadasardl Gjabb egészségi
nyilatkozat, illetve orvosi vizsgélat alapjan donteni. Az eme-
Iés akkor valik elfogadottd, ha azt a biztositd irasban vissza-
igazolja a szerz6d6nek.

Amennyiben a szerz6d6 két egymast kovetd évben vissza-
utasitja az értékkovetést, Ggy a biztosité a tovabbiakban
eltekinthet a szerz6dés dijanak emelésére vonatkoz6 ajan-
latatél. Amennyiben a szerz&dés értékkovetését a késdb-
biekben a szerz6d6 kezdeményezné, a biztositénak joga-
ban all azt visszautasitani, vagy az elfogadast Gjabb koc-

kazatelbiralas eredményétdl fliggbvé tenni.

MARADEKJOGOK

64.

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szer-
z6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetSleg a szer-
z6désnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili megsziinése
esetében fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas, dij-
mentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhetd,
és tobblethozam-megosztasra nem kertdil sor.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

65.

A kedvezményezettnek (4. pont) a biztositasi eseményt a
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban be kell je-
lentenie a biztositonak, a sziikséges felvilagositasokat meg
kell adnia, és lehet6vé kell tennie a bejelentés és felvilago-

sitasok tartalmanak ellenérzését.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

66. A biztosité a szolgéltatasokat a jogalap fennallasa esetén, az
igény elbiralasahoz sziikséges 6sszes irat beérkezésétdl sza-
mitott 15 napon belul teljesiti.

67. A biztositd a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitésé-
hez sziikséges iratok késedelmes benydjtasa miatt elhGzé-
do6 kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

68. A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatdl szamitott
2 év elteltével a biztositasbdl ered igények eléviilnek.

69. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben vis maior kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

70. A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatasra
jogosultnak az alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve at-
adnia:

70.1. az egészségligyi ellatas, a gyodgyulasi idészak orvosi
dokumentacidjat, a korhazi zardjelentést;

70.2. baleseti eredet esetén a baleseti sériilést és annak ko-
vetkezményeit dokumentalé orvosi és egyéb igazo-
lasokat, jegyz6konyveket;

70.3. elhalalozas esetén halotti anyakdnyvi kivonatot és a
haldl okat igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvanyt;

70.4. hatésagi eljaras esetén a nyomozast lezaré (vagy a
nyomozas megtagadasardl sz616) hatéarozatot;

70.5. a biztositasi esemény, a biztositasi 0sszeg és a jogo-
sultsag (kedvezményezettség) megallapitasahoz sziik-
séges egyéb okiratokat;

70.6. a biztositasi kotvényt és a biztosito kérésére a dijfizetés
igazolasat.

71. Sziikség esetén a biztositdé egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak
ellendrzése, beleértve a biztositott személyes vizsgalatanak
esetleges elrendelését is.

72. A biztositasi esemény igazolasaval és érvényesitésével (pél-
daul kiilfoldre torténd atutalas, dokumentumok forditasa)
kapcsolatos koltségeket annak kell viselnie, aki az igényt ér-

vényesiteni kivanja.

73. Abiztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a bizto-
sitasi esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgaltatasa tel-
jesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fligg6vé, amely a biztositasi esemény bekovet-
kezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi ese-
mény bekovetkezését a szerz6dének, biztositottnak, ked-
vezményezettnek bizonyitani sziikséges. A biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén annak bizonyitasara alkalmasak
azon okiratok, hatésagi, birésagi hatarozatok, jegy-
z6konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi ese-
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74.

mény jogalapjat, valamint annak 6sszegszer(iségét bizonyit-
jak. A felsoroltakon kivill a szerz6dének, biztositottnak, ked-
vezményezettnek joga van a biztositasi esemény igazolasara
- a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy hidnyosan nydjtjak be, a biztosit6
a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan birélja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

A BIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

75.

76.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sajat orvos-

szakértSt vehet igénybe. A biztosité orvos-szakértSjének

joga van a biztositasi események vonatkozésaban - egye-

bek mellett - feliilbiralni:

75.1. a kérhazi fekvébeteg gydgykezelés (36. pont) sziiksé-
gességét és indokolt idGtartamat,

75.2. a keres6képtelenség (38. pont) tényét és indokolt id6-
tartamat,

75.3. a maradandé egészségkarosodas (39. pont) tényét és
mértékét.

A biztositd orvos-szakértéjének megallapitasai fiiggetle-

nek minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositasi szerv

vagy testiilet, valamint mas orvos-szakért6k megallapitasa-

itél, és az igény elbiralasanal a biztosit6 a sajat orvos-szak-

értéjének véleményét veszi alapul.

A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A BIZTOSITO MENTESULESE

77.

78.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyul6 ko-
telezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett korilmény nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében, illetSleg — életbiztositasi és be-
tegségbiztositasi szolgaltatas esetében — ha a Biztositottra
vonatkozé kockézatviselés kezdetétsl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy véltozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozll csak egyesekkel Gsszefliggésben
merdil fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik
sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a biztositasi eseményt a megadott hataridén beliil
(65. pont) nem jelentik be, és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné vélnak.

79. A biztosité a halaleseti 6sszeg kifizetése al6l mentesiil, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

80. A szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése és egyéb esetle-
ges szolgaltatas teljesitése nélkil sz(inik meg, ha a betegsé-
get, balesetet, illetve egészségkarosodast a biztositott, a
szerz6d6 vagy a kedvezményezett, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasa idézte eld.
80.1. SULYOSAN GONDATLANUL okozottnak mindsiil a bizto-
sitasi esemény, killonosen, ha az a fent felsorolt sze-
mélyek
a) szandékosan elkovetett blincselekményével
b) silyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval

¢) boditd, kabité vagy mas hasonld hatast kivaltd
szerek fogyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus
anyagok szedése miatti fliggGségével

d) érvényes jogositvany nélkili vagy alkoholos élla-
potban torténé gépjarmivezetésével

kozvetlen sszefliggésben kovetkezett be.

81. A biztosité6 mentesiilése esetén a szerz6d6t a biztositasi dij-
bdl semmilyen visszatérités nem illeti meg.

KIZARASOK

82. A biztosit6 kizarja kockazatviselési korébdl azon esemé-
nyeket, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve osszefliggésben
allnak:

82.1. HIV fertGzéssel, tovabba a szexualis Gton atvihetd be-
tegségekkel (STD);

82.2. radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasa-
val (kivéve a terapias céli orvosi kezelést);

82.3. 6roklott és velesziiletett rendellenességgel;

82.4. geriatriai, hospice, pszicholdgiai, pszichoterapias és
pszichiatriai kezelésekkel;

82.5. bennalvasos alvasvizsgalattal (somnographia, poly-
somnographia);

82.6. kronikus betegségek rehabilitacidjaval, gondozasaval,
miivesekezeléssel;

82.7. nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti plasztikai
mtéttel vagy esztétikai kezeléssel;

82.8. a kockazatviselés kezdete el6tt megkezdett gyogy-
kezeléssel;

82.9. a kockézatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely
fizikai vagy mentalis (idegi vagy elmebeli) beteg-
séggel vagy allapottal, amellyel 6sszefliggésben a Biz-
tositottat kezelték vagy kezelését javasoltak;

82.10. olyan szubjektiv panaszokra épiilé betegségek, ame-
lyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhaték,
tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ beteg-
ségei (kiilonosen a polidiszkopatia) és azok kozvetett
és kozvetlen kovetkezményei;

82.11. a nem megvaltoztatasaval;

82.12. a mesterséges megtermékenyités valamennyi forma-
javal (példaul in-vitro-fertilizaciéval illetve inszemina-
ciéval), a mivi terhesség-megszakitéassal, (kivéve az



anya egészségének megGrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok ese-
teit, illetve a magzat olyan vérhaté rendellenességei
miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl
indokoljak a terhesség megszakitasat),

82.13. fogaszati kezelésekkel, fogbeliltetésekkel és az azok-
kal okozati dsszefiiggésben all6 beavatkozasokkal és
kovetkezményekkel, amennyiben azok nem baleseti
kovetkezmények kikiiszobolését szolgaljak,

82.14. gyogykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt be-
kovetkezd egészségkarosodasokkal (kivéve, ha a keze-
lés, illetve beavatkozas igénybevételére a szerz&dés
kockazatviselési korébe tartozo biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan volt sziikség);

82.15. a versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekovetkezett
eseményekkel;

82.16. a biztositott 6ngyilkossagéaval vagy annak kisérletével,
valamint 6ncsonkitasaval 6sszefliggésben bekovet-
kezett eseményekkel;

82.17. kulondsen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (tobbek kozott barlangaszat, blvarkodas,
szikla-, fal- és hegymaszas, bungee jumping), vala-
mint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, illetve
motoros vagy motor nélkili Iégi jarm(vek hasznal-
ataval jaro, és egyéb rendkiviili felkészlltséget és tu-
dast feltételez6 sportagak (izése kozben bekdvetke-
zett eseményekkel;

82.18. replléshez kapcsoléd6 eseményekkel (tobbek kdzott
ejtGernyds ugrassal, sarkanyreptiléssel), kivéve az utas-
ként, pilotaként, személyzetként vald részvételt a szer-
vezett légi utasforgalomban;

82.19. haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselek-
ményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiinte-
téssel;

82.20. alkohol, drog vagy kéabitészer illetve szenvedélybeteg-
ség miatti egészségligyi ellatassal vagy szolgaltatassal,
és elvondkdarakkal;

82.21. orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikodési
engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
kezeléssel.

83. Abiztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetl események

korébdl kizarja:
83.1. a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 6ssze-
figgésben bekovetkezé eseményeket;

83.2. szilard, folyékony, Iégnem anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket; ideértve a dro-
gok, kabitoszerek altal okozottakat is;

83.3. a megemelés Osszes formajat;

83.4. a porc- és porckorongsériiléseket, a randulasokat, a fi-
camokat, a zGzédasokat, a hizdédasokat, a horzsola-
sokat, tovabba a nem baleseti eredet(i vérzéseket;

83.5. a biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben, il-

letve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznélatanak soran, azzal 6sszefliggésben bekovet-
kezett eseményeket.

VEGYES RENDELKEZESEK

AZ ADATOK NYILVANTARTASA

84.

85.

86.

A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az
Ugyfél hozzéjarulasa és a biztositokrol és a biztositasi tevé-
kenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 154.8-a és 155.§-a alapjan kezeli.

A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudoma-
sara jutott személyes, egészségi és Uzleti adatok — torvényi
elirasoknak megfelels — teljes kori kezelésére. A biztositd
koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

Az UNIQA Biztosité Zrt. részérdl adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Ma-
iling Kft., az altala felkért orvosszakértd, tovabba a szamara
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszerve-
zett tevékenységet végz6 személyek, megbizottak jarhatnak
el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé
jogszabalyi feltételek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérdl az
adatkezel&nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbi-
tését, a kotelezd adatkezelés kivételével adatai torlését, za-
rolasat, torvényben meghatérozott esetekben tiltakozhat
adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén
az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetits, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allo adat,
amely a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits,
a biztositasi szaktanacsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszont-
biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosito az éltala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd ren-
delkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az tigyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatérozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Feliigye-
lethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a
nyomozdhatésdg, az ligyészség és birdsag altal kirendelt
szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljard
kozjegyz6hoz, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzé altal ki-
rendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szol-
galathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz,
egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkozok alkalma-
zéasara, titkos informacié gy(jtésére felhatalmazott szervhez,
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87.

viszontbiztositohoz, egyiittbiztositasban részt vallal6 biztosi-
téhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, fidkte-
lep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositas-
kozvetitéhoz, szaktanacsaddhoz, a biztosito altal kiszervezett
tevékenységet végzé partnerhez, alapveté jogok biztosahoz,
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat6saghoz,
a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozéasardl szol6 tor-
vényben meghatérozott feladatkdrével 6sszefliggésben eljard
magyar blinlild6z6 szervhez vagy nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blniild6z6 szervhez. A biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai
Unié éaltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott beje-
lentési kotelezettség is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont alapu fel-
Ugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

A szerz&désre vonatkoz6 ajanlat alairasaval a szerz6dé és a
biztositottak hozzajarulnak, hogy adataikat a biztosité har-
madik orszagbeli (viszont)biztositéhoz, vagy harmadik or-
szagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel6hoz) tovabbithassa, valamint, hogy a jelen szer-
z6déshez kapcsolédban egészségiigyi kezelése szempont-
jabdl széba jové intézményeknek tovabbitsa.

A BIZTOSITASI KOTVENY ELVESZTESE

88.

A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése
esetén a biztosité a szerz6dG kérésére a szerzGdés aktualis
allapotanak megfelelé Gj kotvényt allit ki, vagy az eredeti
kotvény masolatat megkiildi a szerz6dének. Az (j kdtvény
kiallitasanak koltségét a biztosité megfizettetheti.

PANASZOK BEJELENTESE

89.

A A fogyaszté(tigyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenysé-
gével Osszefliggd panaszat széban (személyesen, vagy te-
lefonon) és irasban (e-mailben) egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosit6é székhelyén, vala-
mint a cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikodé
Ugyfélszolgalati irodakban — ligyfélfogadasi id6ben, szemé-
lyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy telefonon, az alabbi
telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

90.

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kdzponti ligyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepl§ — fidktelepein
mikodé ugyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy
telefaxon a +36 (1) 2386-060 fax szamra, valamint elek-
tronikus levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Pa-

naszmenedzsment Osztdly megnevezést is! A panaszkeze-

Iési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]

a www.uniga.hu honlapunkon nyujtunk téjékoztatast, vala-

mint a szabalyzat sz6vege megtalalhaté a biztosit6 cégnyil-

vantartasban szerepl6 fidktelepein miikodé tigyfélszolgalati

irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztosi-

tasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

(pl. kértérités Osszege, vagy annak elutasitasa) és megszQ-

nésével kapcsolatosan keriilt a biztosité altal elutasitasra,

Ggy a fogyaszté(ligyfél):

a) a Pénziigyi BékéltetS Testiiletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36 1 4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezd birésagnal

élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité 4ltal elutasitott panaszban az tigyfél

a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz616

2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi ren-

delkezéseinek megsértését sérelmezi, Ggy az MNB [1534 Bu-

dapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 1 4899-100, e-mail cim:

ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezde-

ményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele,

hogy az tigyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi

jogorvoslat kezdeményezését megel6zGen, a biztositonal

kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését és az is,

hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint is fo-

gyasztonak mindsiiljon!

A Biztosit6 Feluigyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).



Med TopDoc

Kiillonos biztositasi feltételek

Jelen biztositasi feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70-74.) azon szerzGdéseire érvényesek,
amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek. Jelen kiilonos
feltételek kizarélag az Altalanos Betegségbiztositasi Feltételek
005 dokumentummal (tovabbiakban ABeF) egyiitt érvényesek.
A jelen kilonos feltételekben nem szabélyozott kérdéseket és fo-
galmakat az ABeF tartalmazza. Amennyiben a szerz6déshez tar-
tozé kiilonos biztositasi feltételek eltérnek az altalanos feltételek-
tél, Ggy a kiilonos feltételekben meghatarozottak a mérvadok.

BIZTOSITASI ESEMENYEKHEZ KAPCSOLODO
FOGALMAK

AcYI sZINDROMA: az agyban fellépd rendellenesség vagy ka-
rosodas, amely az agyi funkciék részleges vagy teljes m-
kodészavarat okozza.

ALTERNATIV GYOGYASZAT: olyan gydgyaszati és egészségligyi
rendszerek, gyakorlatok és termékek, amelyeket az orvosi
szakma nem tekint a hagyomanyos gyégyaszat vagy a szo-
kasos orvosi kezelések részének, ideértve, de nem kizaréla-
gosan a kovetkezéket: akupunktura, aromaterapia, kirop-
raktika, homeopatids gydgyaszat, természetgydgyaszat és
oszteopatia (csontkovacsolas).

BesT DocToRs: az a vallalkozas (Best Doctors Services S.L.U.,
a Best Doctors Inc. része), mely jelen biztositas vonatkoza-
séban az INTERCONSULTATION™ és a FINDBESTCARE® elneve-
zésli egészséguigyi szolgaltatasokat nyuijtja.

BETEGSEG: az egészségi allapotban bekovetkezd valtozas,

melyet megfelelé szakképesitéssel rendelkezd, a torvényi

el6irasoknak megfelelen regisztralt orvos diagnosztizal és
erdsit meg.

4.1. Jelen biztositas vonatkozasaban egy betegségnek kell
tekinteni az egy diagnézisbdl kovetkezd, valamint az
egy okbdl vagy egymassal osszefiiggé okokbdl kiala-
kult 6sszes sértilést és egészségromlast. Ha valamely
egészségromlas oka megegyezik egy korabbi betegség
okaval, vagy azzal 0sszefligg, akkor az Gj betegség a
korabbi betegség folytatasanak tekintendd, nem pedig
onallé betegségnek.

BIzTOSITASI SZOLGALTATAS: a biztositottat a szerz6dés alapjan
megilletd szolgaltatas.

BizTOsiTAsI 0sSZEG: a jelen kilonos feltételek l1I. fejezetében
definialt, a biztositasi szerz6dés altal fedezett betegségek és
fedezett orvosi beavatkozdsok vonatkozasaban az 1. szamu
Fuggelékben megjelolt maximalisan fizethetd osszeg.

EGESZSEGI NYILATKOZAT: a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt, az ajanlat megtételekor a biztositott 4ltal kitoltott és

10.

11.

12.

13.

alairt azon nyomtatvany, amely a biztosit6 altal végzett koc-
kézatelbiralas alapjat képezi. Kiskortak esetén a nyomtat-
vanyt a szerz6d6 vagy a biztositott torvényes képviselGje
tolti ki és irja ala.

ELGZETES FEDEZETIGAZOLAS: a Best Doctors altal, a biztositott al-
land6 lakéhelyétdl eltéré (Magyarorszagon kivdili) orszagban
megjelolt kérhdzban végzendd - a jelen szerz&dés altal fede-

7z

zett - szolgaltatasok nydjtasat megel6z&en kibocsatott irasos
jovéhagyas, amely megerdsiti a kdreseménnyel 6sszefliggd
orvosi kezelésre, szolgaltatasokra, ellatasra vagy orvosi ren-

delvényre alkalmazott gydgyszerre nyujtott fedezet tényét.

GYO6Gyszer: olyan anyag vagy anyagok kombinacidja, amely
a biztositott altal hasznalhat6 vagy neki beadhat6 a fiziol-
giai funkciéi — farmakolégiai, immunolégiai vagy anyag-
csere-folyamatok beinditasa révén torténd — helyredllitasa,
javitasa vagy moédositasa céljabdl, vagy orvosi diagnézis fel-
allitasa érdekében, és amely kizardlag orvosi rendelvényre
szerezhetG be és engedéllyel rendelkezé gydgyszerész altal
adhaté ki.

9.1. Amennyiben az orvosi rendelvényen a gydgyszer mar-
kéjat is feltiintették, Ggy a recept ezzel azonos aktiv
hatéanyagu, erésségli és dozisu generikus gyogyszerre
is érvényes.

INTERCONSULTATION™ sZOLGALTATAS: a masodik orvosi szak-
vélemény szolgaltatas strukturalt folyamata, melynek kere-
tében egy vilagszerte elismert, tapasztalt szakérté orvos
részletesen attekinti a biztositott orvosi dokumentaciéjat és
az azt alatamaszté diagnosztikai informacidkat. A szolgal-
tatast a Best Doctors biztositja.

KARESEMENY: olyan esemény, melynek kdvetkezményeire
részben vagy egészben fedezetet nydjt a biztositasi szerzé-
dés. Az ugyanazon okbdl eredeztetheté kévetkezmények
egyetlen kdarnak tekintenddk.

KizArAs: olyan meghatarozott helyzet vagy koériilmény,
amelyre a biztositasi szerz6dés fedezete nem terjed ki, és
amely vonatkozasaban kdresemény bekovetkeztekor a biz-
tositd nem koteles szolgéltatast teljesiteni. A kizdrdsok fel-
sorolasat a jelen feltételek VI. fejezete tartalmazza.

KiSERLETI KEZELES: orvosi és mitéti felnasznalasra, hasznalatra
szént kezelések, eljarasok, folyamatok, sorozatos kezelések,
eszkdzok, gydgyszerek és gydgyszerészeti termékek, melye-
ket a nemzetkozi orvosszakma altal elismert kiilonb6z6 tu-
domanyos szervezetek még nem fogadtak el altalanosan
biztonsagos, hatékony és megfelels kezelésnek a betegségek
és sériilések gydgyitasara. Azok a médszerek is ide tartoznak,
melyek vizsgalati, kutatasi, tesztelési szakaszban, vagy a kli-
nikai kiprébalas barmelyik stadiumaban vannak.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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KONZULENS KARDIOLOGUS: sziv- és kardiovaszkularis megbe-
tegedésekre szakosodott orvos.

MEGLEVS BETEGSEG: olyan betegségek, melyeket a biztositas
kockazatviselésének kezdete el6tti 10 éves idGszakban mar
diagnosztizaltak, kezeltek, vagy |étezésiik a biztositott el6tt
ismert volt.

MUTET: minden olyan, diagnosztikai vagy terapias céllal
végzett sebészeti beavatkozas, amelyet a sebész bemetszés
vagy mas moédon térténd behatolas Gtjan kérhdzban végez,
és amely altalaban m(ité hasznalatahoz kotott.

NEM INVAZIV VAGY A KORNYEZETET EL NEM ARASZTO (IN SITU) RAK:
rosszindulati daganat, mely nem terjed tovabb a hdmszo-
vet azon sejtjeirdl, ahol kialakult, és nem témadja meg a ko-
tészoveti vazat (stroma) vagy a kornyezd széveteket. Ez egy
preinvaziv rosszindulatd tumor, amit kialakulasanak kezdeti
szakaszdban diagnosztizalnak, és teljes eltavolitasa esetén
kedvez§ talélési rataval rendelkezik.

ORrvos: olyan szakember, aki orvosi tevékenység végzésére
torvényileg elismert szakképesitéssel rendelkezik.

ORVOSILAG INDOKOLT EGESZSEGUGYI ELLATAS: olyan egészség-
Ugyi szolgaltatasok és ellatasok:

19.1. melyek a biztositott alapvets egészségi sziikségletei-
nek biztositasahoz sziikségesek; és

melyeket orvosszakmai szempontbdl leginkabb meg-
felel6nek itélt médon és korilmények kozott nydjta-
nak, figyelembe véve az egészséguigyi szolgaltatas
koltségét és minbségét; és

melyek az alkalmazott kezelések tipusat, gyakorisagat
és hosszat tekintve 6sszhangban vannak a biztosité
altal elismert orvosi, kutatasi vagy egészségligyi szol-
galtatast nyqijto szervezetek vagy kormanyzati szervek
tudomanyosan megalapozott iranyelveivel; és
melyek a betegség vagy allapot diagnézisaval 6ssz-
hangban vannak; és

melyek nem a biztositott vagy a biztositott orvosdnak
kényelmi szempontjai miatt valnak sziikségessé; és
melyek az altalanosan elfogadott orvosi irodalom
uralkodé nézetei szerint:

19.6.1. biztonsagosak és hatékonyak annak az alla-
potnak vagy betegségnek a kezelésére vagy
diagnosztizalasara, amelyre javasoltak; vagy
biztonsagosak abban az értelemben, hogy
igéretesen hatékonyak életveszélyes allapo-
tok vagy betegségek kezelésére klinikailag
kontrollalt kutatasi kornyezetben.

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

19.6.2.

ProTEZIS: olyan eszkdz, amely egy szervet vagy annak egy
részét, vagy egy mikodésképtelen vagy rosszul miikodé
testrész funkcidjat részben vagy egészben helyettesiti.

SERULES: a biztositott testét ért karosodas.

22.

A BIZTOSITAS TARTALMA

A jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nydjt a biztositott sza-
maéra a szerz6dés éltal fedezett betegségek kezeléséhez és fe-
dezett orvosi beavatkozdsokhoz kapcsol6dé szolgaltatasokra
és orvosi koltségekre az alabbi feltételek mindegyikének
maradéktalan teljestlése esetén:

22.1. a beavatkozas a kockazatviselés tartama alatt torténik;
22.2. az orvosi beavatkozashoz vezeté diagnézist az Inter-
Consultation (mésodik orvosi vélemény) szolgaltatas
keretében megerdsitették;

az érintett betegséget vagy allapotot nem diagnoszti-
zaltak, és annak nem jelentkeztek tlinetei a biztosi-
tottndl a kockazatviselés kezdete el6tt, vagy a kocka-
zatviselés kezdetétdl szamitott 180 napon belil;

a kezelés orvosilag indokolt,

az orvosi koltségek nem haladjak meg az 1. szamu
Fliggelékben megjelolt biztositdsi ésszeget és kerete-
ket;

a kezelést a Best Doctors szervezi a VII. fejezetben
meghatarozott kdrrendezési folyamattal 8sszhangban;
az orvosi koltségek Magyarorszag teriletén kivil me-
rilnek fel;

a biztositasi szerz6dés a IV. fejezetben foglaltak sze-
rinti fedezetet nydjtja az orvosi diagnozis, kezelés,
szolgaltatas, ellatas vagy orvosi rendelvényre alkalma-
zott gydgyszer kapcsan felmerdlt koltségekre.

22.3.

22.4.
22.5.
22.6.
22.7.

22.8.

A SZERZODES ALTAL FEDEZETT BETEGSEGEK
ES ORVOSI BEAVATKOZASOK

A szerz6dés a kovetkezd betegségekre és orvosi beavatkozasokra
nyUjt fedezetet:

23.

24.

25.

26.

Rakos megbetegedés kezelése: olyan rosszindulatd tumo-
rok, koztiik a leukémia, a szarkéma és a limféma (kivéve a
cutan limféma) kezelése, amelyeket a rosszindulatu sejtek
kontrollalatlan névekedése, szérddasa és a szovetekbe vald
behatolasa jellemez; valamint olyan a rosszindulatdva valast
megel6z6 allapotu (pre-malignus) tumorok és a kornyezetet
el nem draszt6 (in situ) rakok kezelése, amelyek nem terjed-
nek tovabb a hamszovetrdl, ahol kialakultak, és nem tamad-

jak meg a stromat vagy a kornyezd szoveteket.

Szivkoszoruér athidalé (by-pass) miitét (a szivizom vér-
ellatasanak helyreallitasara): mdtét végrehajtasa konzulens
kardiologus javaslatara egy vagy tobb szivkoszorGér sz(ku-
letének vagy elzarédasanak by-pass graft segitségével tor-

sz

ténd korrigalasa céljabdl.

Szivbillentyi cseréje vagy korrekcidja: miitét végrehajtasa
konzulens kardiologus javaslatara egy vagy tobb szivbillenty(
cseréje vagy korrekcija céljabdl.

Idegsebészeti beavatkozas: az agyat vagy a koponyalir
mas struktdrait, valamint a gerincoszlopban talalhaté j6in-
dulat( tumorokat érinté miitéti beavatkozas.



27.

28.

29.

30.

ElG donoros szervatiiltetés: a vizsgalatok soran megfele-
I6nek bizonyult él16 emberi donorbdl szarmazé vese, majle-
beny, tid6lebeny, illetve hasnyalmirigy-rész mitéti Gton tor-

s x oz

ténd atultetése.

CsontvelG-atiiltetés: csontvelS-sejtek transzplantacioja

csontveld-atiiltetés vagy periférias vér-Gssejt transzplantacié

atjan:

28.1. a biztositott sajat szervezetébdl (autolég csontvels-
transzplantacié) vagy;

28.2. megfelelének bizonyult él6 emberi donorbdl (allogén
csontvelG-transzplantacio).

A SZERZODES ALTAL FEDEZETT KOLTSEGEK
(A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS)

A biztositasi szerzdés (az 1. szamu Fliggelékben megha-
tarozott koltségkeret erejéig) a — jelen kilonos feltételek
1. fejezetében részletezett — fedezett betegségek és fedezett
orvosi beavatkozdsok kapcsan felmerilé aldbbi koltségeket
tériti meg:

Kiilfoldi orvosi koltségek

30.1. Kérhazi ellatas koltségei, Ggymint:

30.1.1. a biztositott korhdzi szobaban, kérteremben,
kérhazirészlegen, intenziv apolasi vagy meg-
figyelési osztalyon torténd elhelyezésének,
étkeztetésének és altalanos apolasanak kolt-
sége a benntartézkodas ideje alatt;

30.1.2. egyéb korhdzi szolgaltatasok koltsége, ide-
értve a korhdz jarébeteg részlegei altal nyuj-
tott szolgaltatasok koltségét és a biztositott
kiséréje szamara biztositott vendégagy kolt-
ségét, feltéve, hogy a kérhdz ilyen szolgalta-
tassal rendelkezik;

30.1.3. m(té és szolgaltatasainak hasznalati kolt-
sége.

30.2. Egynapos sebészeti beavatkozasokat végzé ambulan-
ciakon vagy fliggetlen egészséguigyi kdzpontokban
torténd kezelés, miitét, orvosi rendelvényre alkalma-
zott gyogyszer koltsége, de csak akkor, ha ezekre kor-
hdzi ellatas esetén a biztositas fedezetet nydjtana.

30.3. Orvos éltal végzett vizsgalat, kezelés, egészségligyi el-
latas vagy mditét koltsége.

30.4. A kérhdzi fekvébeteg gyogykezelés ideje alatti orvosi vi-
zitek koltsége.

30.5. A kovetkezd egészségligyi és miitéti szolgaltatasok,
kezelések vagy orvosi rendelvényre alkalmazott
gydgyszerek koltsége:

30.5.1. érzéstelenités és altatas, valamint az ezekhez
hasznalt szerek beadasanak koltségei, feltéve,
hogy az érzéstelenitést és altatast szakképzett
aneszteziolégus végzi;

30.5.2. laboratériumi és patoldgiai vizsgalatok, diag-
nosztikai céla rontgen vizsgalatok, sugarte-
rapia, radioaktiv izotépos eljarasok, kemote-
rapia, elektrokardiogram (EKG), szivultra-

hang, a gerincvel6rdl készilt rontgenfelvétel
(myelogram), elektroenkefalogram (EEG),
angiogram, komputer tomogréfia (CT), va-
lamint mas hasonl6 tesztek és kezelések, me-
lyek a fedezett betegségek diagnosztizalasa-
hoz és kezeléséhez, illetve a fedezett orvosi
beavatkozdsokhoz sziikségesek, feltéve, hogy
ezeket orvos végzi vagy orvosi felligyelet mel-
lett végzik;

30.5.3. vératomlesztés, valamint vérplazma és vér-
savl beadasa;

30.5.4. oxigén hasznélata, valamint intravénas olda-
tok és injekciok alkalmazasa.

30.6. Orvosi rendelvényre alkalmazott gydgyszerek koltsége
a fedezett betegségek kezelésének vagy a fedezett or-
vosi beavatkozds miatt szlikségessé valt korhdzi fekvo-
beteg gyogykezelésnek a tartama alatt. A gydgykezelés
poszt-operativ szakaszara elSirt gyogyszerek koltsége
a biztositott kilfoldi kezelésének végét kovetd 30
napra megtéritésre kerdl, feltéve, hogy a gydgyszere-
ket a Magyarorszagra torténd visszaérkezés el6tt sze-
rezték be.

30.7. Mentbautéval vagy légimentével torténd széllitas
koltsége, ha azt orvos irja el6, és a Best Doctors el6z6-
leg j6vahagyja.

30.8. Az él6 szervdonor szamara a beliltetendd szerv elta-
volitdsdhoz kapcsolédéan nydjtott szolgaltatasok
koltsége, Ggymint:

30.8.1. a lehetséges donorok kereséséhez kapcso-
16d6 egyes koltségek;

30.8.2. a donornak nyujtott kérhazi szolgaltatasok
koltsége, ideértve a donor kérhdzi szobaban,
kérteremben vagy részlegen torténd elhelye-
zésének és étkeztetésének koltségét, az élta-
lanos apolasi koltségeket, a korhdzi személy-
zet szokasos szolgaltatasainak koltségét, a la-
boratériumi tesztek koltségét és a korhdz
egyéb eszkozei, berendezései hasznalatanak
koltségét (kivéve azoknak a személyes hasz-
nélati eszkozoknek a koltségét, melyek nem
sziikségesek a szerv- vagy szoveteltavolitas le-
bonyolitasahoz);

30.8.3. a transzplantaci6 érdekében a donoron vég-
zett szerv- vagy szoveteltavolitashoz kapcso-
16d6 miitét és egészségligyi szolgaltatasok
koltsége.

30.9. A biztositottba torténé szovetatiltetéshez kapcsol6-
ddéan a csontveld kultirakhoz sziikséges anyagok és
szolgaltatasok koltsége. Jelen koltségtipus biztositas-
bél torténd finanszirozasa csak attél az idéponttdl le-
hetséges, amikor az elsé, szerz6dés altal fedezett
egészségligyi koltség felmerdilt.

31. Utazasi koltségek

31.1. A Best Doctors altal jovahagyott, kizarélag kulfoldi ke-
zelés céljabdl torténd utazas koltségei a biztositott és
egy kiséréje (tovabba szervatiiltetés esetén az él6

donor) széamara. Az utazas teljes lebonyolitasat kiza-
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31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

rélag a Best Doctors végezheti, a biztositott vagy a ne-
vében eljaré harmadik fél altal szervezett utazas kolt-
ségeit a biztosité nem tériti meg.

A Best Doctors felel az utazas idépontjanak a jéovaha-
gyott kezelési idStervhez igazodé megvalasztasaért.
Az utazas id6pontjarél a biztositottat legalabb 10
nappal az indulas el6tt tajékoztatjak annak érdeké-
ben, hogy elegendé idét biztositsanak személyes
Ugyei elintézésére.

Amennyiben a biztositott megvaltoztatja a Best Doc-
tors altal megadott utazasi idGpontot, a biztositottnak
karpétolnia kell a biztositot és/vagy a Best Doctors-t
minden, az (j utazasi id6pont megszervezésével és
biztositasaval kapcsolatos koltségért, kivéve, ha orvosi
szempontbdl a Best Doctors is sziikségesnek tartja az
utazas atszervezését.

A szerz6dés altal fedezett utazasi koltségek a kovet-
kezdket tartalmazzak:

31.4.1. A biztositott allandé lakhelyérdl a biztositott
és egy kisérdje (tovabba szervatiiltetés esetén
az él6 donor) szamara megszervezett utazas
a kijelolt repul&térre vagy nemzetkozi vasut-
allomasra, masodosztalyd vonat- vagy repu-
I6jegy téritése a kezelés helye szerinti telepu-
Iésre, illetve a kijelolt szallodaba.

A Best Doctors altal kijelolt személyzet elkiséri
a biztositottat a biztositott allandé lakhelyé-
rél a kijelolt reptil6térre vagy nemzetkozi vas-
Gtallomasra, illetve az érkezési replilGtérrdl
vagy nemzetkozi vasutallomasrdl a kijelolt
szallodéaba.

A biztositott kérheti, hogy a Best Doctors
adjon altala kijelolt kisérét (gy az oda-, mint
a visszautazas soran.

Az utazasi kérelmek szamat nem korlatozzak, azon-
ban a Best Doctors-nak a szerz6dés feltételei és tar-
talma szerint minden egyes utazast el6re jova kell
hagynia.

31.4.2.

31.4.3.

32. Szallaskoltségek
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32.1.

32.2.

32.3.

A Best Doctors altal jovahagyott, kizarélag a kulfoldi
kezelés céljabol torténd utazas soran felmerils szal-
laskoltségek a biztositott és egy kiséréje (tovabba
szervatliltetés esetén az él6 donor) szamara. A szal-
lasfoglalas teljes lebonyolitasat kizarélag a Best Doc-
tors végezheti, a biztositott vagy a nevében eljar6
harmadik fél altal foglalt szallas koltségeit a biztositd
nem tériti meg.

A Best Doctors felel a jovahagyott kezelési idGtervhez
igazodé széllasfoglalasért. A foglaléas idépontjarél leg-
aldbb 10 nappal az indulas el6tt tajékoztatjak a biz-
tositottat annak érdekében, hogy elegendé id6t biz-
tositsanak személyes ligyei elintézésére.

A Best Doctors hatarozza meg a kezelés befejezéséhez
igazoddan a visszautazas idSpontjat, feltéve, hogy a
kezelGorvos a biztositottat mar utazésra alkalmasnak
nyilvanitotta.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

Amennyiben a biztositott megvaltoztatja a Best Doc-

tors altal lefoglalt és kozolt utazasi id6pontot, a biz-

tositottnak karpétolnia kell a biztositét és/vagy a Best

Doctors-t minden, az Uj szallasfoglalasi id6pont atszer-

vezésével és biztositasaval kapcsolatos koltségért, ki-

véve, ha orvosi szempontbdl a Best Doctors is sziiksé-

gesnek tartja az utazas atszervezését.

A biztositasi szerz6dés altal fedezett szallaskoltségek

a kovetkezbket tartalmazzak:

32.5.1. Kétagyas vagy franciadgyas szoba egy magas
szinvonalu (3/4 csillagos) széllodaban, amely
a biztositott érdekeinek a legjobban megfe-
lel. (A szalloda a szabad helyektdl fligg6en a
kérhdz vagy a kezel6orvos 10 km-es korzeté-
ben kerdl kivalasztasra).

A reggelit, az étkezéseket és az egyéb szallodai kolt-

ségeket a biztositas nem fedezi. A biztositott nem kér-

het magasabb szinvonall széllodai szolgaltatast sajat

koltségére.

A téritett szallodai éjszakak szama nem korlatozott; a

foglalas hossza a kezelés id6tartamahoz igazodik.

33. Hazaszallitasi koltségek

33.1.

33.2.

Amennyiben a biztositott (illetve szervatiiltetés esetén
az él6 donor) a szerz6dés alapjan szervezett gyégy-
kezelés soran a lak6helye szerinti orszagon kiviil elha-
lalozik, a biztosit6 fedezi az elhunyt foldi maradva-
nyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasat.

A fedezet kizérélag azon szolgéltatasokra és ellata-
sokra terjed ki, amelyek az elhunyt holttestének fel-
készitéséhez és Magyarorszagra torténg szallitasahoz
sziikségesek, ideértve:

33.2.1. a nemzetkdzi hazaszallitast szervezd temet-
kezési vallalat altal nyujtott szolgéltatasokat,
koztiik a balzsamozasi eljarast és az Osszes
adminisztrativ intézkedés koltségeit;

a minimalis kovetelményeknek megfelel ko-
porsot;

az elhunyt foldi maradvanyainak a reptl&tér-
tél a magyarorszagi temetkezési helyre tor-
ténd szallitasat.

33.2.2.

33.2.3.

34. Gyocyszerek koltségei

34.1.

34.2.

A Best Doctors éltal az elézetes fedezetigazoldsban j6-

vahagyott, a fedezett betegségek kezelése vagy fede-

zett orvosi beavatkozdsok utan sziikségessé val6, Ma-

gyarorszagon vasarolt gyogyszerek koltségei feltéve,

hogy a gyégyszerek

34.1.1. mdtét vagy

34.1.2. olyan kérhazi fekvébeteg gybgykezelés, amely
legalédbb 4 éjszakas bennfekvés, vagy legalabb
7 napig tart6 jarébeteg-gydgykezelés

miatt valtak sziikségessé.

Az e szolgaltatas igénybevételére jogositd fedezet

csak az alabbiakra terjed ki:

34.2.1. a gydgyszert a biztositottat kezel6 nemzet-
kozi orvos/orvosok a Best Doctors-on keresztiil



34.3.

javasolta/javasoltak a folytatdlagos kezelés
sziikséges részeként;

a gyogyszert Magyarorszagon az illetékes
egészségligyi szakhat6sag vagy szervezet en-
gedélyezte és hagyta jova, és felirdsa vala-
mint beadasa szabalyozott;

a gyogyszer Magyarorszagon csak orvosi ren-
delvényre kaphat6;

a gyogyszer Magyarorszagon megvasarolhaté;
a gyogyszer legfeljebb 2 hénapra elegendé
dézisokban kertil felirasra.

A szolgaltatas nem fedezi:

34.3.1. a magyar tarsadalombiztositas, illetve az
egyéb biztositas altal fedezett gydgyszerkolt-
ségeket;

a gyogyszer beadasanak koltségeit;

a nem Magyarorszagon vasarolt gydgyszerek
koltségeit;

a gyogyszer vasarlasardl kiallitott szamlat,
amennyiben 180 nappal a vasarlas utan
nyujtjak be a biztositénak.

34.2.2.

34.2.3.

34.2.4.
34.2.5.

34.3.2.
34.3.3.

34.3.4.

35. Tamogatas és pénzvisszatérités

36.

VI.

35.1.

35.2.

A 34. pontban rogzitett vasarlast kozvetleniil a bizto-
sitott bonyolitja le és fizeti meg. A biztosit6 a vonat-
kozd vény masolata, eredeti szamla és fizetési igazolas
biztositéhoz val6 bekiildése utan tériti meg a biztosi-
tott e korben felmerild koltségeit.

Amennyiben a gydgyszer koltségeit a tarsadalombiz-
tositas vagy a biztositott mas biztositasa részben fe-
dezi, a visszatéritésre iranyul6 kérelemben egyértel-
mien el kell kiiléniteni a teljes mértékben, illetve rész-
ben a biztositott altal fedezett koltségeket.

KORHAZI NAPI TERITES

Kérhazi napi térités: az 1. szamu Fuggelékben rogzitett
kereteken beliil, a Best Doctors altal az elézetes fedezetiga-
zoldsban — a szerz6dés altal fedezett betegségek kezelése és
a fedezett orvosi beavatkozdsok céljabdl — jévahagyott kor-
hazi benntartézkodas minden teljes 24 érajara jaré napi
koltségtérités.

KIZARASOK

A biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban
meghatarozott koltségekre és eseményekre.

37. ALTALANOS KIZARASOK:

37.1.

37.2.

minden olyan koltség, amely a lll. fejezetben nem ki-
fejezetten kordilirt fedezett betegségek vagy fedezett
orvosi beavatkozdsok kapcsan merdl fel;

minden olyan koltség, amely fedezett betegségek vagy fe-
dezett orvosi beavatkozdsok kapcsan mertil fel olyan biz-
tositott esetében, aki a diagndzis felallitdsakor nem ren-
delkezett allandé tartézkodasi hellyel Magyarorszagon;

37.3.

37.4.

37.5.

minden olyan betegség vagy sériilés kapcsan felme-
riilé koltség, mely habord, terrorcselekmény, szeizmi-
kus foldmozgas, lazadas, felkelés, arviz, vulkankitorés,
valamint a nuklearis reakcié és egyéb rendkiviili vagy
katasztréfanak mindsulé jelenség kozvetlen vagy koz-
vetett hatasaként jelentkezik, ideértve a hivatalosan
bejelentett jarvanyokat is;

minden olyan egészségligyi kiadas, amely alkoholiz-
mussal, kabitészer-fliggéséggel és/vagy bodité ha-
tasu anyagok hasznélataval kapcsolatban valt szliksé-
gessé tulzott alkoholfogyasztas és/vagy pszichoaktiv,
narkotikus vagy hallucinogén szerek hasznalata miatt.
Szintén kizarasra kerllnek a biztositasbdl a biztositott
ongyilkossagi kisérletének, valamint a sajat maganak
szandékosan okozott sériiléseinek kovetkezményei,

illetve az ebbdl eredd betegségek;

minden koltség, amely a biztositott olyan betegségei-
vel vagy allapotaival kapcsolatban meriil fel, amelye-
ket szandékosan vagy csalard médon idézett elg,
vagy amelyek a biztositott stlyosan gondatlan maga-
tartasanak, illetve az altala elkdvetett blincselekmény-
nek a kovetkezményei.

38. ORVOSI, EGESZSEGUGYI KIZARASOK:

38.1.
38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

minden meglévé betegség;

kisérleti kezelés, valamint minden olyan diagnosztikai,

terapias és/vagy mtéti beavatkozas, melyek bizton-

sagossagat és megbizhatésagat a megfelel6 médon
tudoméanyosan nem igazoltak;

minden olyan orvosi beavatkozas, mely osszefliggés-

ben 4ll a biztositott AIDS (szerzett immunhianyos

szindréma) vagy HIV (emberi immunhiany-el8idézé
virus) fert6zottségével vagy ezek kezelésével, vagy az

ezekbdl kovetkezd barmilyen allapottal (ideértve a

Kaposi szarkémat);

minden olyan szolgaltatas, amely a Ill. fejezetben defi-

nialt fedezett betegségek kezeléséhez és a fedezett orvosi

beavatkozdsok elvégzéséhez orvosilag nem indokolt;
minden olyan nem szervatiiltetéshez kapcsol6dé ke-
zelés, szolgaltatas, ellatas vagy orvosi rendelvényre
alkalmazott gydgyszer kéltsége, amely olyan betegség
kapcsan merdl fel, melyre a legmegfelel6bb gyogy-
mod a szervatiiltetés;

minden olyan megbetegedés, melyet szervatiiltetés

okozott, kivéve, ha az adott megbetegedés a szerzé-

dés altal fedezett betegség, vagy a szerz6dés altal fe-
dezett orvosi beavatkozdst igényel.

38.6.1. Abiztositasi szerz6dés altal fedezett szerv- és
csontvel6-atiltetéssel kozvetlentl 6sszefliggs
komplikaciok, amelyek a m{itét soréan vagy a
m(itét utani ldbadozas alatt meriilnek fel Ma-
gyarorszag teriiletén kiviil, a transzplantéacié
kovetkezményének mindsiilnek, igy azokra a
biztositasi fedezet kiterjed.

39. Nem fedezett koltségek, kiadasok:

39.1.

minden olyan, diagnosztikai eljarassal, kezeléssel,
szolgaltatassal, ellatassal vagy orvosi rendelvényre al-
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39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.8.

39.9.

39.10.

39.11.

39.12.

39.13.

kalmazott gyégyszerrel kapcsolatos vagy abbdl ko-
vetkezé koltség, amely Magyarorszagon mertil fel,
kivéve a IV. fejezetben szerepld gydgyszerek koltségeit;
minden olyan koltség, amely a kockazatviselés elsd
180 napja alatt diagnosztizalt betegséggel vagy olyan
betegséggel kapcsolatban mertiil fel, amelynek elsé tii-
netei ezen idGszak alatt jelentek meg, kivéve a kocka-
zatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesetek ko-
vetkezményeit;

minden olyan koltség, amely az el6zetes fedezetiga-
zolds kibocsatasa el6tt merdl fel;

minden olyan koltség, amely az el6zetes fedezetiga-
zoldsban engedélyezett és megjeldlt korhdztél eltérd
korhazban merdil fel;

minden olyan koltség, amely a VII. fejezetben ismer-
tetett kdrrendezési folyamat be nem tartasa esetén
merdl fel;

minden olyan kéltség, mely a biztositott felligyeleté-
hez, illetve Grzéséhez kapcsolddd szolgaltatasok, ott-
honi apolasi szolgaltatasok, szanatériumi kdzpont
vagy apolasi intézmény (elfekvé osztaly) altal nydjtott
szolgéltatasok, haldoklé paciensek gondozasa (hos-
pice) vagy idGsek otthonaban nydjtott szolgaltatasok
kapcsan mertil fel, még akkor is, ha ezek a szolgalta-
tasok a szerzGdés altal fedezett betegségek vagy orvosi
beavatkozdsok folytan valnak sziikségessé;
mindenfajta protézis vagy egyéb ortopédiai eszkoz,
flz6k, kotszerek, mankék, mivégtagok és szervek,
parékak (még abban az esetben is, ha hasznalatuk ke-
moterapias kezelés kovetkeztében valik sziikségessé),
ortopéd cipdk, sérvkotSk és egyéb hasonlé felszere-
Iések vagy eszkdzok megvasarlasanak vagy bérlésé-
nek koltsége, kivéve az emldeltavolitd miitét esetében
hasznélt mellprotézisek, valamint a szivbillentyl pro-
tézisek koltségét;

minden olyan koltség, amely kerekes-székek, specialis
agyak, Iégkondicionalé vagy légtisztitd berendezések,
vagy az ezekhez hasonlé felszerelések megvasarlasa
vagy bérlése kapcsan merdil fel;

minden olyan gyégyszerészeti termék vagy gyogy-
szer koltsége, melyet nem engedéllyel rendelkezd
gybgyszerésztdl vasaroltak, vagy amely orvosi rendel-
vény nélkil beszerezhetd;

minden, az alternativ gydgydszat igénybevételéhez
kapcsolédo koltség, ideértve a kifejezetten orvos altal
elGirt kezelést is;

minden olyan koltség, amely agyi szindréma, szenili-
tas vagy agykarosodas miatt sziikségessé valt orvosi
felligyelet vagy zart osztalyra helyezés kapcsan mertl
fel, figgetlendil ezek elérehaladottsaganak fokatol;
az olyan tolmacsolasi, telefonhasznalati és eqyéb kolt-
ségek, melyek személyes céli hasznalattal jellemez-
heté vagy nem egészségligyi természetil tételek vo-
natkozasaban meriilnek fel, illetve amelyek rokonok,
latogatok vagy kisérdk részére nyujtott szolgaltatasok
kapcsan mertlnek fel;

minden olyan koltség, amely a biztositott, a biztosi-
tott rokonai, latogatéi és kiséréi kapcsan mertdil fel, ki-

40.

véve azokat, amelyeket a szerz6dés kifejezetten meg-
enged;

39.14. minden olyan egészséguigyi koltség, amely nem szok-
véanyos vagy nem indokolt mértékd;

39.15. minden olyan koltség, amely a kijelolt szélloda és a
korhdz vagy a kezelGorvos kozotti rendszeres utazas-
sal kapcsolatban mertil fel.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok
40.1. A rakos megbetegedések kezelése vonatkozasaban:

40.1.1. minden tumor, a szerzett immunhianyos
szindréma (AIDS) jelenlétében;

40.1.2. a bérrak, kivéve a rosszindulatd (malignus)
melanémakat.

40.2. A szivkoszorueér dthidald (by-pass) miitét vonatkozasa-
ban:

40.2.1. minden olyan szivkoszordér megbetegedés,
melynek kezelése soran a by-pass mdtéttdl el-
térd technikat alkalmaztak, igy példaul az an-
gioplasztikai mditét barmely tipusat;

40.3. Az él6 donoros szerv- és szévetdtiiltetés vonatkozasa-
ban:

40.3.1. az olyan transzplantacié, amely alkoholizmus
kovetkeztében kialakul6 majbetegség miatt
valik sziikségessé;
az olyan transzplantaci6, amelyet sajat szerv
felhasznalasaval hajtanak végre, kivéve a
csontvel§-atiltetést;
az olyan transzplantacié, melyben a biztosi-
tott egy harmadik fél donorjaként szerepel;
szervatultetés halott donorbdl;
barmely transzplantacié, amely Gssejt atilte-
tést tartalmaz;
az olyan transzplantacié, mely a donor szerv
megvasarlasa miatt valik lehetségessé.

40.3.2.

40.3.3.

40.3.4.
40.3.5.

40.3.6.

VII. KARRENDEZESI FOLYAMAT

41.

42.

43.

Ha a biztositottnal a lll. fejezetben definialt valamely fede-
zett betegséget diagnosztizaltak vagy a fedezett orvosi bea-
vatkozdsok valamelyikét javasoltak, a biztositott vagy a biz-
tositott nevében jogszerien eljar6é személy az alabbi folya-
mat szerint kell, hogy eljarjon.

A jelen pontban szabalyozott kdrrendezési folyamatnak valé
megfelelés elfeltétele annak, hogy a biztositott jogosult le-
gyen a szerz4dés altal fedezett betegségekkel és orvosi bea-
vatkozdsokkal kapcsolatos barmilyen kezelésre, szolgalta-
tasra, ellatasra vagy orvosi rendelvényre alkalmazott gy6gy-
szerre.

Karbejelentés

43.1. A biztositott vagy a biztositott nevében jogszer(ien
eljaré személy koteles a lehets leghamarabb felvenni
a kapcsolatot a Biztositéval, hogy bejelentse a poten-
cialis kareseményt, és igényelje a masodik orvosi szak-
vélemény (InterConsultation) szolgéltatast.



44,

45.

46.

43.2. A Biztosité tajékoztatja a Best Doctors-t a karigényrdl,
és igény esetén kozrem(ikodik a tovabbi ligyintézés-
ben.

A kérrendezési folyamat soran minden kommunikacié
magyar nyelven torténik.

Ezt kovetSen, a Best Doctors kozvetlenil tajékoztatja
a biztositottat minden olyan |épésrél, mely a masodik
orvosi szakvélemény elkészitéséhez sziikséges, ide-
értve a biztositott ltal alairt meghatalmazast, amely
alapjan a Best Doctors relevans diagnosztikai vizsga-
latokat és orvosi dokumentéciot kérhet.

A masodik orvosi szakvélemény célja, hogy megerd-
sitse a diagnozist és a szerz6désben foglalt fedezetet.

43.3.

43.4.

43.5.

A karigény elbiralasa és a kiilfoldi kérhaz kivalasztasa

44.1. A masodik orvosi szakvélemény (InterConsultation) el-
késziilte utan megerdsitésre kerill, hogy a karigényre
kiterjed-e a biztositasi fedezet. Amennyiben a bizto-
sitott Ggy dont, hogy igénybe veszi a Magyarorsza-
gon kivili gyégykezelést, a Best Doctors 10 munka-
napon beliil eljuttatja a biztositott részére az éltala ja-

vasolt kilfoldi kérhdazak listajat.

Kiilfoldi gyogykezelés: elzetes fedezetigazolas

45.1. Amikor a Best Doctors-hoz megérkezik, hogy a bizto-
sitott a javasolt kérhdzak kozil melyikben kivanja a
kezelést igénybe venni, a Best Doctors 10 munkana-
pon belll mind logisztikailag, mind orvosilag teljes
korlien megszervezi a vélasztott kérhdzba torténd fel-
vételt, tovabba egy elézetes fedezetigazolds bocsat ki,
mely kizarélag a kivalasztott korhdzra érvényes.

Az el6zetes fedezetigazoldsban megjeldlttdl eltérd kor-
hdzban felmerdilt koltségekre a szerz6dés nem nyujt
fedezetet.

Az el6zetes fedezetigazolds kibocsatasa eltt felmertilt
koltségekre a szerz6dés nem nyujt fedezetet.

A javasolt korhdzak listajat és az elézetes fedezetigazo-
last a Best Doctors a biztositott kibocsataskori egész-
ségi allapota alapjan allitja ki. Tekintettel arra, hogy a
biztositott egészségi allapota valtozhat, ezek a doku-
mentumok a kibocsatasuktdl szamitott harom héna-
pig érvényesek.

Amennyiben a biztositott ez id6 alatt nem valasztotta
ki a kérhdzat vagy nem kezdte meg a kezelést az el6-
zetes fedezetigazoldsban jévahagyott kérhdzban, a
Best Doctors a biztositott aktualis egészségi allapota
alapjan Gjra kiallitja ezeket a dokumentumokat.

45.2.

45.3.

45.4.

45.5.

A kilfoldi gyogykezeléshez kapcsolodé koltségek meg-

téritése

46.1. Mindaddig, amig az el6zetes fedezetigazoldsban fog-
lalt feltételek fennallnak, a biztosité a szerz6désben
foglalt szolgaltatasok szerint kdzvetlendl atvallalja és
medfizeti a biztositott vonatkozasaban felmerils kolt-
ségeket a biztositasi szerz6désben meghatarozott
korlatozasokkal, kizardasokkal és feltételekkel.

47.

A biztositott, valamint a biztositott hozzatartozdi kotelesek
hozzajarulni, hogy a Best Doctors-t vagy a biztositét képvi-
sel6 orvosok barmikor felkeressék a biztositottat, és a bizto-
sit6 altal a kdrrendezési folyamat szempontjabdl Iényegesnek
itélt minden informaciét, felvilagositast beszerezzenek,
mely célbdl a biztositott ugyancsak felmenti az 6t kezeld or-
vosokat az orvosi titoktartas aldl.

47.1. Ezen kotelezettségek megsértése esetén a biztositott
azonnali hatéllyal elveszti a jogat a biztositasi szerz6-
désbdl eredd, adott kdreseményhez kapcsol6dé biz-
tositdsi szolgdltatasra.

VIIl. TARTAM

48.

49.

50.

51.

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu az alabbiak sze-

rint: a 3. biztositasi id8szak utolsé napjat legkésébb 60 nap-
pal megel6zéen a biztositd irasban jelzi a szerz6dés meg-

vz

szakra. Amennyiben a szerz6d§ a fenti id6pontot megel6z6
30 napig nem jelzi a megsziintetési igényét, a szerz6dés
Gjabb 1 évre meghosszabbodik. A tovabbiakban amennyi-
ben a biztositasi évfordul6t megel6z6 30. napig sem a szer-
z6d6, sem a biztositd nem intéz a masik félhez ellenkezd
tartalma irasbeli nyilatkozatot, (gy a biztositasi szerz6dés
tovabbi egy biztositasi id6szakra folytatédik, de legkésébb
annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan megsz(inik,

amelyben a biztositott a 85. életévét betolti.

. A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

Amennyiben a szerz6d6 a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki teljes mértékben, a bizto-
sité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —
a szerz6dd felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc-
napos pothataridd kitlzésével a teljesitésre irasban felhivja.
A péthatarid6é eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megszinik kivéve,
ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi Gton
érvényesiti. Az elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott
30 nap eltelte utan a biztositott nem jogosult a biztositdsi
szolgaltatdasok igénybe vételére mindaddig, amig az elma-
radt dijakat nem egyenliti ki.

A diffizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositasi szerzé-
dés nem reaktivalhatd, azaz nem helyezhetd Gjra érvénybe.

DiJMODOSITAS

A biztosito a biztositasi idészak kezdetével jogosult a bizto-
sitas dijanak a nydujtott szolgaltatasok forintban mért piaci
arainak valtozasa, tovabba a biztositasi események biztosi-
tott kockazatk6zosségen mért gyakorisaga miatti felllvizs-
gélatéra, és biztositasmatematikai alapon (j dijtétel megal-
lapitasara.
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52.

53.

54.

XI.

55.

56.

16

51.1. A devizaarfolyam jelentGs valtozas esetén a biztosito

,,,,,,

modositasara.

A moédositott dijrél a biztosité annak érvénybe 1épése el6tt
60 nappal irasban téjékoztatja a szerz6dét.

A szerz6dének jogaban all az emelést a médositott dij ér-
vénybe [épését megel6z6 30. napig irdsban visszautasitania.
Amennyiben a szerz6d§ visszautasitja a dijmédositast, gy
a biztositasi szerz6dés a médositott biztositasi dij érvénybe

oz

Iépését megel6zE napon megszinik.

Az 53. pontban meghatéarozott dijmédositason tdlmenden
értékkovetésre nincs lehet8ség.

A SZOLGALTATAS ELLEHETETLENULESE

Abban az esetben, ha a biztositd és a Best Doctors kozott a
biztositas szolgaltatasainak nyujtasara létrejott szolgaltatasi
szerz6dés barmilyen okbdl megsziinik, a biztosité a biztosi-
tasi szerzGdést a szolgéltatés ellehetetleniilésének napjara
felmondhatja, azzal, hogy ebben az esetben a biztositd ko-
teles a kockazatviseléssel nem fedezett idGszakra vonatkozé
biztositasi dijat a Szerz6d6nek visszafizetni. A szerz6dés
megsz(inésérdl a biztositd irasban téjékoztatja a Szerz6doét.

A biztositd és a Best Doctors kozott a biztositas szolgéltata-
sainak nydjtasara létrejott szolgaltatasi szerz6dés megszQ-
nése esetén a folyamatban lévé karligyekre vonatkozdan a
szolgaltatas — lehet8ség szerint — a megsz(inéstdl szamitott
24 hénapon keresztil marad fenn.

XIl. MARADEKJOGOK

57.

A biztositasi szerz6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa,
illetéleg a szerz6désnek szolgaltatas nyujtasa nélkili meg-
sz(inése esetében fennmarad6 maradékjogok (visszavasar-
las, dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényel-
hetd, és tobblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

58.

59.

Az orvosi és egészségiigyi tevékenység hibas teljesitésébdl
ado6do karokért az egészségligyi szolgaltatd, és nem a biz-
tosité tartozik helytallni. A biztosité az egészségligyi szol-
galtatok altal nyujtott szolgaltatdsok mindségével, a szol-
galtatas szinvonalaval és az esetlegesen elkovetett orvos-
szakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, és kdzremikodik abban, hogy az
egészségligyi szolgéltatd a panaszt kivizsgalja, és a kivizsga-
las eredményérdl a panaszost tajékoztassa.

A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy jelen
ajanlat megtételekor a szerz6dési feltételekben meghataro-
zott ellatasszervezd szolgaltaté a Best Doctors, amely a biz-
tositoval kotott killon szerz&dés alapjan jogosult arra, hogy
a jelen biztositas keretében az ellatas-szervezési tevékeny-
séget a biztositottak tekintetében elvégezze. A biztositéonak
jogéaban all az ellatasszervezé egészségligyi szolgaltato sze-
mélyét — a szerz6dd tajékoztatasa mellett — szerz&dés tarta-
man belll barmikor megvaltoztatni.



A Med TopDoc betegségbiztositas
kiilonos feltételeihez

1. szamu Fuggelék

(Az egyes szolgaltatasokrol tovabbi informaciok a Med TopDoc betegségbiztositas kiilonos feltételeiben talélhatok.)

//////

Szolgaltatasok

Biztositasi 0sszegek és limitek

InterConsultation™ Szolgaltatas (méasodik orvosi vélemény)

korlatlan

Orvosi, utazasi és szallaskoltségek téritése

1 millié eurd/év

2 millié eurd/tartam

Kilfoldi kérhazi kezelés esetén koltségtérités

100 euré/nap (maximum 60 nap/eset)

Utokezelés belfoldi gydgyszerkoltsége

50 ezer eurd/tartam

Ervényes 2014. méjus 1-tél visszavonasig.
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Tovéabbi informécidval biztositasi tanacsadéja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen tdl az orszag szamos pontjan
megtalalhaté kirendeltségeinkhez is.
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